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Faits saillants, résultats novembre 2022 a mars 2023 pour la région de Lanaudieére

Achalandage

e Lagrande majorité des attraits et activités ont connu une bonne ou tres bonne saison hivernale. Les résultats sont de plus en
plus positifs, a mesure que la saison avance. Fait a noter, 47% des répondants signalent de fortes hausses en février et mars
2023.

e Ce sont les attraits culturels qui connaissent les plus fortes hausses, confirmant ainsi la reprise apres Covid.

e En moyenne, 44% des lieux d’hébergement présentent des résultats a la hausse tandis que 25% signalent des baisses
d’achalandage. Les plus fortes hausses sont signalées en janvier et février (48%). Cependant, selon les données de I'ISQ, les
revenus brut en hébergement sont en hausse de 12% et les taux d’occupation atteignent des records en décembre 2022 et
janvier-février 2023. En février, le taux d’occupation a atteint 55%, un taux record en saison hivernale.

e L'hotellerie est |la catégorie ayant le mieux performée. On constate une stabilisation de la fréquentation pour les résidences de
tourisme apres 2 ans de hausse marquée. Les pourvoiries ont des résultats variables tandis que les hébergements d’expérience

semblent connaitre un certain recul apres des années de croissance.

Provenance clientéle

e Pour les attraits/activités, la clientéle lanaudoise s’est démarquée avec plus de 51% a la hausse. Les marchés de proximité
(couronne nord et Montréal) ainsi que les clientéles européennes demeurent aussi en croissance mais la tendance est davantage
a la stabilité sur les autres marchés.

e En hébergement, la croissance vient principalement des clienteles ontariennes, américaines et européennes. Les marchés
lanaudois et montréalais ont aussi bien performé alors que les autres marchés sont plutot stables.



Faits saillants, résultats novembre 2022 a mars 2023 pour la région de Lanaudieére

Main d’ceuvre

* Par cumul, on constate qu’environ 40% des attraits et hébergements ont été affecté moyennement ou fortement par la
pénurie de main d’ceuvre cet hiver 2022-23. Plus de la moitié des entreprises (environ 60 %) mentionnent que la pénurie de
main d’ceuvre n’a pas affecté leur entreprise cet hiver.

* POSITIF : Il y a une nette progression comparativement a I'été 2022 ou environ 70% des répondants avaient été affecté
moyennement ou fortement par la pénurie de main d’ceuvre.

* Fait inquiétant : Pour les hébergements, on constate une augmentation quant au fait de devoir refuser des clients par
manque de main d’ceuvre passant 26% a |'été 2022, a 42% a I’hiver 22-23.

e Post Covid-19

75% des attraits et activités et 60% des lieux d’hébergement disent avoir égalé voire augmenté leur roulement d’avant la
Covid-19. On peut maintenant affirmer que cette période de turbulence est derriére nous.

¢ Accueil

La clientéle locale (lanaudoise) est de loin celle qui visite le plus les bureaux de la région avec 3594 actes de renseignements
pour la saison hivernale. La clientele hors-Québec représente 5% des visiteurs fréquentant les bureaux, dont la majorité sont
des touristiques francais. Ce sont les bureaux de Saint-Donat et Saint-Come qui enregistrent le plus gros volume de visiteurs de
la saison hivernale.
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ACTIVITES — ATTRAITS

46 répondants




Dans quelle MRC votre établissement est-il situé?
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57% des répondants sont situés dans la MRC de Matawinie. Les MRC de Joliette et D’Autray

cumulent prés de 37% des répondants. Les proportions respectent approximativement la
répartition géographique de I'offre touristique en saison hivernale.




Dans quel secteur d'activité votre établissement opére-t-il2 o
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46 répondants

Le secteur du plein air et des loisirs représente 33% des répondants (dont 29% d’entre
eux sont rattachés d un parc/réserve/zec). Suivi de prés avec 30 % de répondants en

agrotourisme et tourisme gourmand. Le domaine culturel/événementiel cumule 22% des
répondants. La restauration est également présente avec 17% de répondants.
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41 répondants

Héotellerie (hotel, motel, auberge) _ 34%

Gite (bed and breakfast) | 2%

Résidence de tourisme (condo, chalet) _ 2%

Centre de vacances et de villégiature l 5%

Pourvoirie - 15 %

Hébergement d'expérience - 0%

Camping . 7%

L’hdtellerie est trés bien représentée dans ce sondage. Le nombre de

répondants en résidence de tourisme, hébergement d'expérience et pourvoiries
est aussi suffisant pour cerner les tendances.




Achalandage
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Achalandage Attraits et activités, toutes catégories confondues

ivités

Attraits et act

Comparez les résultats d'achalandage
de cet hiver & ceux de I'hiver 2021.
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La grande majorité des attraits et activités ont connu une bonne ou trés bonne saison
hivernale. Les résultats sont de plus en plus positifs, @ mesure que la saison avance.

Fait d noter, 47% des répondants signalent de fortes hausses en février et mars
2023.




Achalandage

Comparez les résultats d'achalandage
de cet hiver & ceux de I'hiver 2021.

ivités
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Pour les attraits de plein air et loisirs, seul le mois de décembre présente des baisses

significatives (23% des répondants. Cependant, une majorité de répondants présentent des
hausses allant de 46% en décembre a 69% en février.




Achalandage Agrotourisme et tourisme gourmand

3 Comparez les résultats d'achalandage
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Les résultats d’achalandage des attraits opérants en agrotourisme et tourisme gourmand

sont trés positifs puisque la hausse d’achalandage moyenne pour la saison hivernale est
citée par 63% des répondants.




Achalandage Culture et patrimoine (Musées, galeries d'art, visites culturelles,
spectacles, théatres, tourisme religieux, batiments historiques, etc.)
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Les résultats d'achalandage des attraits culturels ont connu une excellente saison

hivernale avec hausse d’achalandage moyenne chez 82% des répondants. A noter
qu'aucune bhaisse d'achalandage n'a été signalée.




Achalandage Restauration
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Excellents résultat en restauration avec de fortes hausses atteignant jusqu’a 75% en

janvier.




Achalandage

Comparez les résultats d'achalandage
de cet hiver & ceux de I'hiver 2021.
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Hébergements
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Hébergements, toutes catégories confondues
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En moyenne, 44% des lieux d’hébergement présentent des résultats a la hausse tandis que 25%

signalent des baisses d'achalandage. Les plus fortes hausses sont signalées en janvier et février
(48%) alors que les plus fortes baisses sont signalées en mars (43%).




Achalandage Hotellerie (hotel, motel, auberge)
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L’hdtellerie est en trés bonne voie de reprise a I’hiver 2022-2023 avec une hausse
d'achalandage pour chaque mois. Février 2023 et décembre 2022 ont été les mois les

plus fructueux avec des hausses mentionnées chez respectivement 72% et 61% des
répondants.




Achalandage Résidence de tourisme (condo, chalet)

Comparez les résultats d'achalandage
de cet hiver & ceux de I'hiver 2021.
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Aprés 2 années de croissances, on sent une stabilisation des résultats pour les
résidences de tourisme. Pour chacun des mois, les hausses et baisses sont partagées a

part égales, sauf pour mars oU 67% des répondants prévoyaient des baisses. A noter :
Ceci pourrait s'epliquer par 'augmentation du nombre d'unités mises a disposition du
consommateur dans le parc de location.




Achalandage

Comparez les résultats d'achalandage
de cet hiver & ceux de I'hiver 2021.
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Résultats mitigés pour le milieu des pourvoiries alors qu’envivon la moitié des

répondants signalent des hausses de janvier @ mars, 50% des baisses.




Achalandage Hébergement d'expérience
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Tout comme pour les chalets, aprés 2 années de croissances, on sent une stabilisation ou une
baisse pour la plupart des répondants en hébergement d’expérience. Notons que seulement 4

répondants provenaient de cette catégorie. Les résulats sont donc moins probants.
Note : d I'image des résidence de tourisme, 'offre en hébergements d’expérience est en pleine
croissance dans la région, ce qui pourrait expliquer certains résultats.




Achalandage Hébergements
Comparatif hiver 2022 vs hiver 2021 MRC de Matawinie/3 autres MRC*

Comparatif %

Comparez les résultats d'achalandage

de cet hiver & ceux de l'hiver 2021.
De nov 2022 & mars 2023 (prévisionnel)

*

Remarque :
Données & évaluer avec précaution car :

31 répondants pour la MRC de Matawinie
contre 10 répondants pour les autres MRC.

Hébergements

FORTE HAUSSE (PLUS DE 5 %) HAUSSE (DE 1% A 5 %) STABLE BAISSE (DE -1 % A -5 %) FORTE BAISSE (PLUS DE -5 %)

= MRCDE MATAWINIE 5 MRC : L'ASSOMPTION - MONTCALM -JOLIETTE - MOULINS - AUTRAY

Peu de différence entre les résultats de la Matawinie et des autres MRC du territoire en

terme d’achalandage, mis a part une plus grande stabilité pour les MRC plus av sud.




Données clientele
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Provenance clientéle Attraits et activités, toutes catégories confondues
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45 répondants

Pour les attraits, la clientéle lanaudoise
s’est démarquée avec plus de 51% a la
hausse. Les marchés de proximité
(couronne nord et Montréal) ainsi que
les clientéles européennes demeurent
aussi en croissance mais la tendance
est davantage a la stabilité sur les

autres marchés.
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Provenance clientéle

Qualifiez la progression de la

(7]
) provenance de votre clientéle
'; comparativement & I'hiver 2021.
© mmm
L ]
[
e} B Forte hausse nlus de 5% [ Hausse tentre 1% o1 5 %)
— B 5abis B Baisse (1% 4-5%)
[T B Forte baisse (s de - 5 %)
(7]
L ]
©
O
pu
nfam
<

15 répondants

En plein air, forte hause des marchés
américains (40%) et européens (33%). et
Hausse globale du marché lanaudois 50%)
et de I'fle de Montréal (34%). Les autres
marchés sont stables. Fait d noter, aucun

marché n'aurait généré de baisse sauf 8%
pour I'lle de Montréal.
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Provenance clientéle Agrotourisme et tourisme gourmand
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14 répondants

Etats-Unis

Europe
En agrotourisme, les marchés de Lanaudiere, Tle

de Montréal et couronne nord sont d la hausse.
Les marchés ontariens et américains sont en
baisse.



Provenance clientéle Culture et patrimoine (Musées, galeries d'art, visites culturelles,
spectacles, théatres, tourisme religieux, batiments historiques, etc.)
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Etats-Unis
Cest I'offre culturelle qui connait la

hausse de fréquentation la plus marquée, Burope
spécifiquement pour la clientéle

lanaudoise, 77% des répondants signalant

une hausse sur ce marché.



Provenance clientéle
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7 répondants

Les résultats de provenance de la
clientéle fréquentant les lieux de
restaurations est clairement d la
stabilité, sauf pour la clientéle
européenne (66% répondants) et la
clientéle lanaudoise (50% répondants )

qui connaissent des hausses de
fréquentation.

Restauration
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Provenance clientéle Hébergements, toutes catégories confondues

v Région de
Lanaudiére
Qualifiez la progression de la

provenance de votre clientéle
comparativement & I'hiver 2021.
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En hébergement, la croissance vient
principalement des clientéles ontariennes, Europe
américaines et européennes. Les marchés
lanaudois et montréalais ont aussi bhien

performé alors que les autres marchés sont

plutdt stables.



Provenance clientéle Hotellerie (hotel, motel, auberge)
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En hotellerie, la croissance vient
principalement des clientéles
ontariennes et américaines. Les
marchés lanaudois, montréalais et Aitie
européens. ont aussi bien performé

alor que les autres marchés sont

Europe
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Provenance clientéle

Hébergements

Qualifiez la progression de la
provenance de votre clientéle
comparativement & I'hiver 2021.
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13 répondants

Les résidences de tourisme ont
connu des croissances sur fous les
marchés, notamment les clientéeles
américaines et européennes.

Résidence de tourisme (condo, chalet)
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Provenance clientéle

Pourvoirie
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Etats-Unis

Croissance marquée des clienteles Europs
européennes (80%) et américaines (60%)

pour les pourvoiries. Les clientéles .

ontariennes de proximité (Lanaudiére et Ile

deMontréal) ont aussi bien performé.



Provenance clientéle . ' . o
Hébergement d expérience
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Pour les 4 hébergements d’expérience
répondants, la tendance est clairement
d la stabilité.




Budget clientéle

Quel est le budget moyen que le visiteur a dépensé dans votre établissement (réservation, repas, activités ...) cet hiver 2
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Le budget moyen varie considérablement d'un établissement

d’ hebergemeni d 'autre 4 moter qu'a I'été 2022, le budget moyen
était supérieur puisqu’il atteignait plus de 600 $/visiteur.




Durée de séjour

Quel est le nombre moyen de nuitées réservées par votre clientéle cet hiver?

b nuiLée
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38 répondants

La durée de séjour moyenne par visiteur dans un hébergement touristique
lanaudois pendant la sajson hivernale 2022-2023 est principalement de 2 nuitées

(68% des répondants). A noter, qu’a I'été 2022, 61% des répondants I'estimaient
plutdt a 2 ou 3 nuitées.




Publicité
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Publicité

Raison.s de ce choix?
Qualifiez votre investissement publicitaire comparativement & I'hiver 2021 :

e Obtention d'une subvention pour le rayonnement de

(7] la culture

N i , , .

O  tirieur Lk e Plus grande présence sur les réseaux sociaux

'; e Manque de temps pour créer les publicités payantes
’.E sur les réseaux sociaux

- e Fin de la gestion de capacité

0 e Manque de budget

7]

o= gk - . 'I:emps e't budge'F

o e Economie en baisse

-— e Développement de partenariat et augmentation des
E 0% W% D0W  30%  40% 50% G60% 0%  BO% 00% 100% liquidités disponibles

e Manque de ressources pour en prendre plus

45 répondants

La majorité des attraits touristiques, soit 64% des répondants, affirment

avoir effectué un investissement publicitaire identique a I'hiver 2021,
mais 24% d’entre eux ont réalisé un investissement supérieur.




Publicité

Qualifiez votre investissement publicitaire comparativement & I'hiver 2021 : Raison.s de ce choix?
e post pandémie

-lg e . % e Rebranding a venir

o e |es commentaires clients font le travail
E pour le moment

) e Nouveau site internet

qh, e climat

-0 e Avoir plus de visibilité

Eg:’ Sugirieur - 8% e Budget marketing inférieur suite a la

pandémie

e Une équipe marketing en place et plus

[, 0% 20 F% %, S0 B 7O B0 o W0 1. . N
d'inventaire a louer

38 répondants

/1% des hébergements touristiques répondants, affirment avoir choisi un

investissement publicitaire identique a I’hiver 2021. Seulement 18%
d’entre eux ont réalisé un investissement supérieur.




Main d’ceuvre
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Main d’ceuvre Hiver 22-23

A quel degré la pénurie de main d’ceuvre a t-elle affecté votre entreprise cet hiver?

Comparatif avec été 2022

(7, ] 00 % - Trés
\Q fo rigment
o mm 106 % = Tras
5
50 % -
U Moyennemant
e B B -
() MoyEnnement i
("]
- 0 % - Pas du
O toul
ul 0% = Fas du 98 %
= tout
< g 10% 20% 10% 0% 0% 0% TO% % a0%  W00%

o% 0% 20% 30% 40%  50%
39 répondants

La majorité de nos attraits et activités semblent s’8tre adaptés a la situation, car
59% d’entre eux n'ont pas été affectés par la pénurie de main d'euvre. 41% en

sont tout de méme affectés.. POSITIF : [l y a une nette progression comparativement
alI’été 2022 ou 72% des répondants avaient été affecté moyennement ou fortement
par la pénurie de main d’euvre.




Main d’ceuvre Hiver 22-23

A quel degré la pénurie de main d’ceuvre a t-elle affecté votre entreprise cet hiver?

Comparatif avec été 2022
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33 répondants

La majorité de nos lieux d’hébergement semblent s’€tre adaptés a la situation, car
58% d’entre eux n'ont pas été affectés par la pénurie de main d'euvre. 42% en
sont tout de méme affectés.

POSITIF : Il y a une nette progression comparativement a |'été 2022 ou 71% des
répondants avaient été affecté moyennement ou fortement par la pénurie de main
d'ceuvre.




M L) = . . . p . . ’ . . .
Main d’ceuvre Evaluez le niveau d'impact qu'a eu la pénurie de main d’ceuvre au sein de votre entreprise cet hiver:

= Jaidi réduirg mes ouverturas
d'ouvarture -
|
w Faidi réduire Uoffre de services . . .

IMPACT . IMPACT . IMPACT _ AUCUN

= &l refiter des #lipnts MaJEUR IMPORTANT LIMITE IMPACT

Attraits et activités

16 répondants
= Jaidi faire plus d'ocpdrationnal que P

de diveloppemant

Hiver 22-23

= Celaampactd la qualite des servicas  [EREERES
offeres

= Celaaimpacts la satisfaction de
eErtains clieqts

= LCelaaimpacts bes revanus

= Celaaimpacte les progets de
développement préwds

¥ G W Hw &% M BRSO WR BW N HOR

Dans les attraits et activités, la pénurie de main d'ceuvre a surtout eu
un impact sur les projets de développement prévus (82% répondants)

et sur I'obligation des dirigeants a etre davantage présent sur le
terrain en support opérationnel (81%).




Main d’ceuvre Comparatif avec été 2022

= L ai dio réduire mes peverbunes
d'nunarturs

= Jai dil réduire l'offre de servizes
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) offerts

(7, ] w  Celaainypackd Lo satisfaction de

o= certaing clients

O .

d = rlaaimpackd lns revenies

nfam
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< * Celaaimpacté les projets de

développement Grevus
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Malheureusement, on constate que la tendance s’est alourdie dans les attraits/activités a
I’hiver 22-23 comparativement a I’été 2022 puisqu’on note une augmentation de 37% des impacts

sur les projets de développement, ET une augmentation de 20% des impacts sur la contrainte

opérationnelle des dirigeants. Egalement, & moindres proportions le refus de clients et la détérioration
de la satisfaction clientéle s’est accentuée. * Fait rassurant, alors que 29% d’entre eux ont d0 refuser
des clients par manque de main d'euvre d I’'été 2022, on constate une diminution puisque 12% ont di
faire de méme a I'hiver 22-23.
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Main d’ceuvre Evaluez le niveau d'impact qu'a eu la pénurie de main d’ceuvre au sein de votre entreprise cet hiver:

Hébergements

Jai di rédving mes ouverturas
d'ouvarture

Jai di redving Uoffre de services

Jai dli refutar das slients M&JEUR IMPORTANT LIMITE IMPALCT

14 répondants
Jtai did faire plus d'cpdrationnsl qua P

de diveloppemant

Cela aimpacte la gualite des service [FREN
afferes

Hiver 22-23

Cela a impacta la satisfaction da
eErtains clieqts

Cela a impacta les ravanus

Cela a impacts les progets de
développement préwds

T 0%, 3w 3 40% S0 B W% B0 D0% WD

La pénurie de main d’euvre crée de nombreux impacts pour nos lieux
d’hébergement, mais deux sont d remarquer :
- impact sur les projets de développement prévus (86%)

- la direction fait plus d’opérationnel que de développement (86%)
Fait inquiétant: 42% des lieux d’hébergement ont di refuser des clients cet hiver.

IMPACT . IMPACT . IMPACT _ AUCUN



Main d’ceuvre Comparatif avec été 2022

Hébergements

-

J'Ei el réduire mas corserTures
o pueriure

IMPACT  _  IMPACT - IMPACT _  AUCUWM
MaJEUR IMPORTANT LIMITE IMP&CT

J'ui dil réduire 'offre de sarvices

J'al dii refuser dez clients

J'ai il Taire plus d'opérationnel gue
de didveloppement

Cula B impacte la qualté des services
offarts

Ceala a impacté la sar sfactian de
cartaing clients

Cela a impacte les revenysg

Cela 8 Impacté las projets da
dévalsppement prévus

Malheureusement, on constate que loa tendance s’est alourdie encore plus dans les
hébergements a I’hiver 22-23 comparativement a I’été 2022 puisqu’on note une augmentation des

impacts dans tous les énoncés proposés. Comparativement, on constate une augmentation plus
marquée sur la réduction des heures d’ouverture, la satisfaction des clients et les revenus.

* Fait inquiétant, alors que 26% d’entre eux ont di refuser des clients par manque de main d'euvre
a I’été 2022, on constate une augmentation puisque 42% ont di faire de méme a I"hiver 22-23.
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Post Covid-19 A quel niveau estimez-vous que votre entreprise & retrouvé son roulement d'avant la Covid-192

Hiver 22-23

v Plus e 1008 - *lotre activize est superiew e d 'avar; Covie _ i Comparatif avec été 2022
B

105 b - Motra aotve est ident que 4 lavant Covie
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v 50% £ meing - Nous suhissioes encere bes contre-coups dé Ll Covid - il
COMMENTAIRES: MR HA TR W MR

le type de clientele s'est transformé : plus de passes de saison, moins de billets journaliers
Une meilleure pensée pour I'achat local.

La COVID a relancé I'industrie du golf. Les offres en restauration sont limités.

(5] e = L L L]

Attraits et act

39 répondants

75% des attraits et activités, ont) égalé voire augmenté leur roulement d’avant la Covid-
19, comparativement d 64% des répondants qui affirmaient de méme a I'été 2022. Ces

résultats post-pandémie sont encourageants, puisqu’a I’hiver 22-23 seulement 5% des
entreprises touristiques opérants dans le secteur des attraits/activités subissaient
encore les contrecoups de la Covid-19.




Post Covid-19 A quel niveau estimez-vous que votre entreprise & retrouvé son roulement d'avant la Covid-192

Hiver 22-23
| | ER Comparatif avec été 2022
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Hébergements
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COMMENTAIRES: e  Surtout la température influence nos
activités hivernales

33 répondants

La majorité des lieux d’hébergement ont rattrapé le roulement d’avant COVID-19 (60%) alors que 39%

sont encore en reprise. Fait surprenant, les résultats étaient plus positifs a I'été 2022.




Achalandage

COMMENTAIRES
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A quoi attribuez-vous vos :

Résultats positifs

Post-pandémie, fin de la Covid, retour a la
normale, possibilité de louer pour des
grands groupes allongement des heures
d'ouverture suite a la covid, ouverture
frontiere, retour de la clientele
internationale

Marketing, actions médias sociaux,
publicité ciblée, augmentation de la
visibilité, photos de qualité, référencement,
démarchage

Météo, climat, température clémente,
couvert neigeux plus important (quantité)
et neige fréquente, météo favorable fin de
semaines

Notoriété croissante, réputation, bouche a
oreille

Clients réguliers, clientele qui revient,
fidélisation des visiteurs

A

f
,-"' \
w

II.I'-
/\
\

lll'l
-

Hausse du colt de la vie, contexte de
ralentissement économique
(conjoncture), les clients coupent les
activités a cause de l'inflation,
réduction dépenses loisirs, pouvoir
d'achat réduit

Météo, température, tempéte durant
les fins de semaine de janvier, pas de
neige avant noél, mauvaise qualité
de la glace, réduction du temps de
péche (moins de semaines
opérationnelles), rivieres non
ouvertes pour la motoneige,
ouverture tres tardive des glissades,

piste de motoneige fermée
49



Résultats positifs

Augmentation de personne qui découvre
la motoneige, présence en nombre de
motoneigistes qui consomment

Meilleur déploiement du service et des
opérations, hausse de 'offre disponible,
prolongement des heures d'ouverture,
gualité service et de |'offre,
développement de partenariats et
forfaitisation, home-staging
Augmentation nombre nuitées réservées
(allongement durée de séjour),
hébergements apportent de la clientele
gui consomme dans ['attrait
Télétravailleurs (réseau wifi pour travail a
distance), proximité bassin clientele
Montréal et Laval

Attraction pour des vacances locales
Semaine de relache

Fermeture de compétiteurs

Evénement sportif Coupe du monde

A quoi attribuez-vous vos : Résultats négatifs

Fin des restrictions sanitaires, tout est
ouvert maintenant (plus d’offres),
mangue de touristes international vs
pre-covid, retour des voyages aériens,
reprise des voyages a |'étranger, attrait
de voyager dans les pays chauds

Pas assez de publicité, peu de
promotion et de visibilité
Augmentation de l'offre de résidence
de tourisme, trop de chalets a louer
Dates semaine de relache différente de
2022, semaine de relache était
beaucoup moins achalandée que I'an
dernier

Peu de Québécois en décembre,
janvier et février (étaient de retour en
mars)

Manque de personnel
50



PERCEPTIONS DES
ENTREPRISES
CONCERNANT LES
ACTIONS DE
TOURISME
LANAUDIERE
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L3 L y
Publicité Avez-vous entendu parler ou avez-vous observé, en cours de saison, des publicités, promotions,
actions de communications traditionnelles et /ou médias sociaux véhiculées par Tourisme Lanaudiére?

O% 1% 20% 30% 40% 50W  60% TOM 80%  90% 100% 0% 0%  20% 30% 40% 50% GO% O  BO%  DO% 100%
Attraits et activités HEBERGEMENTS
45 répondants 38 répondants

Une proportion quasi identique de répondants (soit 76% attraits, 68%

hébergements ) affirment avoir entendu parlé ou observé en cours de saison
hivernale 2022-2023 des actions promotionnelles de Tourisme Lanaudiére




Avez-vous participé a la campagne de promotion hivernale 2022-2023 de Tourisme Lanaudiére 2

e Hi% 0% 2% 4 Gl &% T0%

ATTRAITS ET ACTIVITES
45 répondants

HEBERGEMENTS
38 répondants

B0 Bl 100%

Ilnrl — ﬂ h

L e ik

30 Lo S0 L0 T Lyt

Commentaires (Attraits) :
* budgets marketing concentrés a I'été 2022
* Le budget, mais aussi parce que j'ai bénéficié
d’une visibilité en offrant des cadeaux pour votre
promo du temps des fétes. De plus {'avais regu une
publication/publicité sur vos réseaux sociaux
*  On avait beaucoup déboursé pour nos réseaux
sociaux.
*  Nous avons concentré notre budget marketing
alloué & Tourisme Lanaudiére & I'été 2022
Manque de temps.
Inscrite trop tard
Je ne connais pas cette campagne
Notre clientéle n'est pas touristique I'hiver
Je ne me rappelle pas avoir été sollicité
Le bistro n'a pas été mentionné
Nous étions pas prés et nouveau membre mars
2023
*  Nous participons plutdt avec notre offre estivale
qui s'adresse & une clientéle touristique,
contrairement & notre offre hivernale.

On constate une participation beaucoup plus prononcée des

hébergements (61%) que des attraits (33%) a la campagne de
promotion hivernale de Tourisme Lanaudiére.




HEBERGEMENTS Quelle est votre appréciation de la

campagne motoneige 2022-2023 2

Avez-vous participé a la campagne motoneige
2022-2023 de Tourisme Lanaudiére 2

36 répondants oE I M0 30% 0%  5C% 60 7O B B0 0OW

Pous wrd i mat

Pas du vt
LE A

10 répondants

33% des membres hébergements ont participé a la campagne
motoneige de Tourisme Lanaudiére.

Par cumul, 100% d’entre-eux (la totalité!) affirment €tre satisfaits.




RESULTATS
HEBERGEMENT
TOURISTIQUE

INSTITUT DE LA
STATISTIQUE
DU QUEBEC
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. Les statistiques présentées concernent les
établissements hoteliers et les résidences de tourisme disposant
de 4 unités et plus.

NE SONT PAS INCLUS DANS CETTE ENQUETE :
- Les résidences de tourisme de 3 unités et moins;
- Les préts-a-camper (hébergement d’expérience);
- Les pourvoiries;
- Les gites;
- Les centres de vacances.

Des statistiques additionnelles issues de AIRDNA suivent plus loin dans cette
présentation concernant les résidences de tourisme de moins de 3 unités
notamment. 56



Fréquentation des établissements d'hébergement (hétellerie + résidences de tourisme) Lanaudiere

région de Lanaudiére, Hiver 2022-2023

Chambres disponibles Lanaudiéere

48 000

46 000

44 000

Stabilité des unités

42 000 -

dispoinibles en de

Janvier Février Avril

40 000 1 — décembre 2022 a février
38 000 |- — .

36 000 | 2023 par rapport &

34000 - I'année précédente selon
32 000 - 'ISQ.

30 000 -

28 000

Juillet o0t Sepfembre Octobre Novembre Décembre

Disponibles 2019 - Disponibles 2020 m Disponibles 2021 m Disponibles 2022 m Disponibles 2023

Croissance importante de
nombre d’unités louées en
décembre 2022, janvier et
février 2023.

30 000
26 000
22 000
18 000
14 000
10 000

6 000

2 000

Chambres louées Lanaudiére

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Mlouées 2019 MLlouées 2020 MLlouées 2021 Mlouées 2022 MLlouées 2023 57



COMPARATIF - Hiver 2021-2022 Lanaudiére
Fréquentation des établissements d'hébergement (hdtellerie + résidences de tourisme)

- région de Lanaudiére

Taux d'occupation Lanaudiére, par mois

M

Janvier Février Mars Avril Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Taux occ. 2019  ®Taux occ. 2020  m Taux occ. 2021 mTaux occ. 2022  mTaux occ. 2023

Taux d’occupation record en décembre 2022 et janvier-février 2023. En février, le taux
d’occupation a atteint 55%, un record en saison hivernale.
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COMPARATIF - Hiver 2021-22 et hiver 22-23

Lanaudiére
Prix moyen / chambre, Lanaudiére

GRAPHIQUES 78 yen / '
SYNTHESES 165$

155%
Fréquentation des 1458
établissements 1358

) J e

d’hébergement 1258 -
(hotellerie + 115 -
résidences de

105$ -
tourisme) - région 055 |
de Lanaudiére

85$ -

75$ -

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre  Octobre  Novembre Décembre
= $ Moyen 2019 = $ Moyen 2020 = $ Moyen 2021 m $ Moyen 2022 = $ Moyen 2023

Les tarifs moyens ont connu une croissance majeure cet hiver. Cette croissance des

tarifs débutée il y a un an permet d’atteindre un tarif moyen de 154$ par unité en
février 2023.




COMPARATIF - Hiver 2021-22 et hiver 22-23

Lanaudiére
Revenu brut hébergement Lanaudiére
GRAPHIQUES 4 500 000%
SYNTHESES 41000008
3 700 000%
3339081 $
Fréquentation des 3 300 0003

2 900 000%

établissements
2 500 000$ -

d'hébergement
(hotellerie +
résidences de

2 100 000$ -

1 700 000$ -

1 300 000$ -
tourisme) - région 900000$ -

de Lanaudiére 500000$ -

100000 -

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre  Octobre Novembre Décembre

" Rev.Brut 2019  mRev. Brut 2020 mRev. Brut 2021 mRev. Brut 2022  mRev. Brut 2023

Croissance marquée des revenus brut en hébergement touristique a I'hiver 2022-23.
La croissance est particulierement marquée en janvier 2023 (63%).

La croissance des revenus brut est une conséquence directe du nombre d’unités
louées jumelée au prix moyen par unité.




COMPARATIF - Hiver 2021-2022
Fréquentation des établissements d'hébergement (hdtellerie + résidences de tourisme)
- MRC Matawinie

Evolution taux d'occupation en résidence de tourisme,
90,00% 2015 a 2022, Matawinie

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

67,10%

57,30%

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Novembre Décembre

m2019 m2020 w2021 m2022 m2023

Evolution taux d'occupation en hétellerie 2015 & 2022, Matawinie

70,00% 59,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

36,50%

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Novembre Décembre

m2019 m2020 w2021 m2022 m2023

On note une certaine différence en hiver entre les taux d’occupation des résidences de tourisme et des
hétels dans la MRC de la Matawinie. Les taux d’occuptaion sont de 8% a 12% supérieurs en résidence
de tourisme par rapport a I'hdtellerie. Cependant, les deux catégories sont en croissance.
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ACHALANDAGE WEB

DU 1ER NOVEMBRE 2022 AU 31 MARS
2023

TOURISME LANAUDIERE
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Achalandage site Web - 1ler décembre 2022 au 31 mars 2023

L]
& WEB SITE

Un probleme technique lié au tracking de Google Analytics ne nous
permet pas d'analyser adéquatement 'achalandage et de partager
cette information.




] ) ) Titra da page Pagen rum *
Sections du site Web les plus consultées
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L'offre forfaitaire des entreprises, la randonnée pédestre ainsi
que la section & Quoi faire dans Lanaudiére » sont parmi les

catégories les plus prisées, suivi des sections restauration,
événements et hébergement.
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Le référencement organique du site Web et les médias sociaux

sont de loin les meilleures sources de trafic.




Médias sociaux

Facebook (abonnés) 62367 71216 + 14,18%
Instagram (abonnés) 14 000 15482 +10,58%
LinkedIn (abonnés) 884 1270 +43,66%
Pinterest (abonnés) 712 721 +1,26%
TikTok (abonnés) 113 921 + 715,04%

Les médias sociaux demeurent de loin la meilleure vitrine de |'offre touristique.
On démontre une constante progression dans le taux d’engagement et

d’interactions. Tourisme Lanaudiére continue d’explorer les différents médias

émergeants et reste a I'afft des tendances, nous sommes d’ailleurs maintenant
sur TikTok.
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GOURMAND MOEL

VIREE GOURMANDE DANS LES MARCHES
DE NOEL DE LANAUDIERE

Lanaudsére regorge de producteurs et dagriculteurs de toutes sortes, qui se donnent
rendez-vois chague annda dans les marchds de Terrebanne. Jolistte ot LAssamption
Chague marché propose une programmation uniquee de mime que les produits dune
centaine d exposants, propres & chaoun des endroits. Yoid quelques trouvailles
guurrn-nrl:lu. trides sur i vl

HERRE- A4 &8 THIR IVAGE
i PETAE

Lire I'article : Cliquez ici

TANTE AGASTACHE

Trouvaille unique au marché de Noél de Joliette,

Tante Agastache se spécialise dans les produits a base
dagastache, fleur indigéne aux mille vertus qui est de plus en
plus utilisée en cuisine. « On peut la cultiver pour distiller son
parfurmn, pour en faire de [huile essentielle. On peut aussi la
faire sécher ou [ utiliser fraiche pour aromatiser la cuisine,
énumére Lorraine Boury, propriétaire et agronome de
formation, Son golit est franchement anisé, mais aussi
citronné et floral. » Dans ses applications gourm andes, on la
propose avec du chocolat noir, en tisane, mais on peut aussi
simplement saupoudrer des fleurons d'agastache sur nos
plats préférés. « Vous pouvez en mettre sur une tarte aux
poires, sur un poisson blanc avec un peu de citron, sur un
sauté de zucchini, dans un potage, ca peut aller avec 3 peu
prés tout », suggére la productrice de Sainte-Emélie-de-
|'Energie.
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https://www.journaldemontreal.com/2022/06/18/de-montreal-a-la-nature-de-lanaudiere-sans-auto

Une premiére Goupe du monde de
hosses sous les réflecteurs

Val Saint-Come e<lairera la piste Alexandra Bilodeau an competition

PARTAGEZ SUR PARTAGEE SUR m
f o RN e R L=

FHOTO FOLRNIE PAN L4 STATION DE SKi VAL SRNT-COME
L travais pour dclabrer |y peoste Alexandre Bllodess se sont &tinks = 21 jours en novembre.

t,— RiCELARD BOUTIN

Lire I'article : Cliquez ici

L sanrion innrtsnque & Yul Salnr-gSme e dans um cluk sflecr @
Iichelle innerwatosalbse.

Pour la premédre fois au Canada. une Coope du seonde de ski acoabesique
o0 bosaes 5o dérculera scaos bes reflecieurs bas 27 ef 2B jarnzer alars groe
Mk k. Hangshury & cormpagrde seronl de retour 1 Val Saine-Dime pour Ia
premiers {ms degros 2017

sur e cloould de Ly Coupe do anoeds, Deer Walley SUiahoos Bakka Clnkinde
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Stuh deprabs mess ditons b Fige die dix ans, menme e Roseur 32 Tegoipe
narisnale. Mo ethoTs D0 s keurs ot e Clul CoTnmTe i semant

TO sembires. La eréadon do Cemre d'zxceflence en 2000 a S une
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Lire I'article : Cliquez ici

FESTIVAL .
SPLENDEURS DE GLACE A
SAINT-COME

CATHERIHE SCHLAGER
LA PRESSE

La seulpture sur glace passionne les habitants du villsge de
S.uint-CErmn. dan: Lanaudigre. On ¥ -u-.rgrmim dtpauis 1947
le festival Saint-Cdme en glace qui mobilise |la plupart de
gixg 2500 habitants. Mous sammes allés viziter le aite & Ia fin
de janvier au moment ob les sculptours se préparaient pour
lévinement, qui se tient jusqu’au 19 Fvrier.

Foasr app:n'.'lsinnnw en matidre premidre les 245 artisans
seulpteurs (dont une trentaine denfants) qui participeront
cette anniée au festival, qui a commencé samedi, il faut su bas
mot 800 blocs de glace | Dés la mi-janvier, on les coupe dans
I Petit lac Poirier en format 4 pi sur & pi ou 4 i sur B pd et on
bes tire erguite hors de leaw, wne apération d'nn'aerg:urn-

puisque chacun pése 700 b

Lire I'article : Cliquez ici
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" Tourisme d'affaires :
" Lanaudiére, authentique et b. o
accessible o

Vs attamras,
acon Lanaudiere
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Achalandage des lieux d’accueil — Hiver 2022-2023

. Total visiteurs par bureau touristique hiver 2022-2023
Achalandage hiver 2022-2023 des bureaux

d'information touristique dans Lanaudiere Terrebonne  mmm 227
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On constate que c’est en octobre 2022 (1368 visiteurs) et en janvier 2023 (1177 visiteurs) que les
bureaux d’accueil de la région ont connu le plus d’achalandage comparativement aux autres mois
de I’hiver. Le mois de décembre a été celui le moins achalandé (787 visiteurs).

De loin, ce sont les bureaux de Saint-Donat et Saint-Come qui enregistre le plus gros volume de
visiteurs pendant la saison hivernale.




Provenance de la clientéle des lieux d’accueil — Hiver 2022-2023 Québec 5862

Hors-Québec 299

Région de provenance des visiteurs des bureaux d'accueil de Ne sait pas 61
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Lanaudiére, hiver 2022-2023

Clientéle Québecoise

1 Provenance des visiteurs hors-québec, dans les bureaux

2 d'accueil de Lanaudiere, hiver 2022-2023
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La clientéle locale (lanaudoise) est de loin celle qui visite le plus les bureaux de la
région avec 3594 actes de renseignements pour la saison hivernale. Elle est suivie
par les région limitrophes (Montréal, Laurentides, Laval, Montérégie). La clientele

hors-québec représente 5% des visiteurs fréquentant les bureaux La majorité est
constituée de touristes francais.
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