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Deroulement

I. Présentation d'applications concretes

. Assistants conversationnels
2. Création dimages
3. Autres outils

2. Exemples d'utilisation en tourisme

3. Automatisation d'un processus

. Partager des exemples concrets de
ce qui peut se faire

2. Démontrer l'utilité de l'lA
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LES ASSISTANTS
CONVERSATIONNELS




CONCRETEMENT, CA FAIT QUOI? « tourisme

Reédaction / Idéation Code

Création de macros Excel et
développement
d'applications web.

Création de textes,
réponse a des courriels,
brainstorming, traduction.

Formation Marketing

A

Création de textes
publicitaires, de calendriers
éditoriaux et de plans
marketing.

Formation des employés
via des chatbots et la
gestion des politiques.

~ O
5

Gestion

Rédaction de rapports et le
brainstorming pour la
planification stratégique.



COMMENT REDIGER UNE REQUETE « tourisme

ROLE CONTEXTE OBJECTIF FORMAT
Agit comme.. Je vais te donner.. Je veux que tu.. Comment..
« Un expert - Contexte - Rédiges * Quelton
- Un directeur  Résumé - Expliques il
marketin g ‘ ‘ « Persuasif
- Article [ Source . Liste . Humoristique
 Un consultant . Détails . Code « Narratif
« Un tuteur . But s Tradiises . DanqubllJeI format
« Un commercant . o
f: .egc: » Public cible  Résume + Bullet points
* Unintervieweur . Sujet . Analyse » Résumé
« Un directeur RH . a BFCIFStETIA » . Autrc)aos( por:n:jétref
- Un enfant de 5 ans - A2 NOMBIedemots
+ Planifie « XX nombre de colonnes
« Définisses
» Etc.

https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/




CREATION D'UN RAPPORT ANNUEL . tourisme

Réle: Je veux que tu agisses comme un gestionnaire de Tourisme Lanaudiéere.

Contexte: On rédige le Rapport Annuel pour la période 2023-2024. Je vais te
donner 2 documents de référence:

1) La plus récente version du Rapport Annuel
2) La plus récente version du plan stratégique.

Objectif Je veux que tu m‘aides dans la rédaction du rapport annuel.

Format: Base-toi sur la version précédente du rapport annuel. Je veux
uniquement que tu me crées un plan (outline) du document de rapport
annuel.



BRAINSTORM PLANIF STRATEGIQUE . tourisme

Contexte: Je veux maintenant que tu m’aides dans la rédaction de la
planification stratégique 2025-2030.

Objectif Je veux que tu m‘aides dans la réflexion et le brainstorming du plan
stratégique 2025-2030. Je veux que tu me prépares une liste de 10
orientations stratégiques pertinentes pour notre organisation.

Format Présente la réponse dans un tableau. Le tableau doit contenir les
colonnes suivantes :

Colonne 1: 1 des 10 orientations stratégiques pertinentes
Colonne 2 : 5 actions pertinentes pour chaque orientation stratégique
Colonne 3: 3 indicateurs clés de performance relativement a l'orientation stratégique

Colonne 4 : 3 objectifs SMART en lien avec l'orientation stratégique
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ASSISTANTS PERSONNALISES « tourisme

Comment|l'utiliser

» Pour un contexte (organisation,
entreprise, personnel)

» Pour une action spécifique (rédaction
d’'un article, analyse de dossier, faire un
rapport annuel, etc.)

1l



ASSISTANTS PERSONNALISES « tourisme

Quelques utilisations

1. Services a la clientele

2. Compléter un formulaire
3. Calendrier éditorial

Combinaison de Custom GPT

[
Demo
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CALENDRIER EDITORIAL « tourisme

Crée-moi un calendrier de publication pour le mois de décembre sur
Facebook. Je veux avoir un tableau avec des colonnes pour les éléments
suivants :

a) Date de publication

b) Titre du contenu

c) Type de contenu

d) Le contenu de la publication

e) Une description de limage & utiliser

f) Objectif du contenu

13



REMPLIR UN DOCUMENT « tourisme

Je vais te donner notre modéle de gestion de projet / charte de projet pour
les nouveaux projets.

Je veux que tu completes la Phase 1 du document.
Le nouveau projet est:

DEVELOPPER UN PARC VOILES EN VOILES A SHAWINIGAN

14



ANALYSE DE DOSSIERS OU RH « tourisme

Comment I'utiliser

 Création d'un Custom GPT qui comprend
les criteres de sélection et les
informations du programme

© e Soumission d'un dossier

Gestionnaire de Programme - Tourisme Montréal

By JP Duchesneau &
Assistant pour un gestionnaire de programmes de Tourisme Montréal Exe m p I e s

1. Analyse d’'un dossier pour 'EPRTNT

[
Demo

Ecorecrec workspace chats aren't used to train our models. ChatGPT can make mistakes.
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ITINERAIRE PERSONNALISE « tourisme

idtOlJ ris me Q | Ffrongos Sinscrire & lnfolettre

Accuei A Propos Outils et Ressources Par ol commencer Blogue  Contact

Création d’'un formulaire qui crée une
requéte

Création d'itinéraire personnalisé — Tourisme

Cantons-de-IEst Importance de la donnée

1. A quslle périods souhaitez-vous visiter les Cantons do IEst?
(3 wiver (décembre & février)
() Printemps (mars @ mai)

[
= -] Demo

Avee qui voyages-veus?
) Soul

e https://iatourisme.com/creation-
- ditineraire-personnalise-tourisme-
e e s cantons-de-lest /

[ mastronomie et ving (restaurants, visites de vignobles)

Quals sont vod intérits

|"' fwonture (skd, motonaige, conat, escalade)
|| métente et bien-dtre (spa, relaxotion, bains nondiques)
[T unmélange de tout

Type de legements souhaltés
[ Httels de e

[ Auberges ou gites

[ ] eralsts au cabines

[ camping

[ Pewimporte

16









CALENDRIER EDITORIAL « tourisme

Je veux obtenir 10 prompts pour Midjourney de ceci:
“Un girafe qui fait du tennis dans la région de la Lanaudiéere au Québec”.

Indique dans chacun des prompts que les images doivent étre
hyperréalistes. Rédige les prompts en anglais.

Rédige chacun des prompts dans une boite de code séparée pour que je
puisse copier-coller le prompt.

19



-
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4ouariuy 1

Codt: 1,000%
Temps de production: 3-4 semaines

LIS ANUARIUM AU

DE MONTREAL
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Agquarium de

. S
dA;ca‘ uarium Aquarium, deHontrea

Aquarium de Montreal

Coat: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes

AQUARIUM DE MONTREAL AQUARIUM
DE MONTREAL AQUARIUM DE MONTREAL




CREATION D’'IMAGES - ARCHITECTES . tourisme

Cout: 15,000%
Temps de production: 6 semaines
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coit: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes
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LES AUTRES OUTILS



—— GENERATEUR DE TEXTES GENERATEUR D'IMAGES CREATION DE LOGOS
f‘ﬂ qﬁ_p &
Gemini OLlooka || flverr.
CHAT GPT (OPEN Al) GEMINI (GOOGLE) COPILOT (MICROSOFT) MIDJOURNEY DALL-E (OPEN Al PHOTOSHOP LOOKA FIVERR LOGO MAKER
CREATION DE VIDEOS MOTEURS DE RECHERCHE TEXTE A AUDIO
»
— Eleven
runwa == descript ‘
Vi g | = s Labs
RUNWAY ML HEYGEN DESCRIPT PERPLEXITY Al BING (MICROSOFT) ELEVEN LABS MURF.AI
CREATION DE MUSIQUE PRESENTATIONS AUTOMATISATION
»
M (® Gamma ~zapier
make
ubIO SUNO MUBERT TOME Al GAMMA BEAUTIFUL Al MAKE.COM ZAPIER
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S - -y o : =« Chatbot 11/12/2024, 7:45:45 PM

VLIS

Comment ¢a fonctionne?

Custom s - L
ChatGPT for ~ - _ Bonjour! Comment pouvons-nous vous 9 FIChlerS sources ou URL

aider?

yqqrbusipgss -— . | & comme base

Q

; Pour acheter des billets en ligne, suivez 9 _OC”ement Conflg urO ble
ces etapes :
-~ - -
i Do 1. Rendez-vous sur la page suivante : 9 ntegrOtlon roplde Sur
SIEMENS (@705 +alpian  alBaraka Tarifs de Voiles en Voiles. 1
- votre site
2. Sélectionnez le forfait et les quantites
desirees.

Choisissez la date et I'heure
souhaitees.

Cliquez sur le bouton « Reservez Ut“isqtion

maintenant ».

Ajoutez vos coordonnees. 9 SerViCG d |O C”entéle

6. Cliguez a nouveau sur le bouton «
Réservez maintenant ».

Vous devriez recevoir un courriel de 9 QueStiOﬂS RH

confirmation avec votre numero de

Chatbase v > Politiques internes

8. Presentez-vous sur place avec votre

https://www.chatbase.co

Impart your data *

= Customize behavior & appearance

» Embed en your website

+ Integrate with your toals




Product Use case Integration Resources i Login

Request demo

Automate your
meeting notes

Fireflies.ai helpa your team transcribe, summarize,

b’

wnics Ancderaon

search, and analyze voice conversations.

I'l 2and cut the meeting ratas after our sal

Wi can s

Gat started for free Request damo

- Prise de notes

=

-> Résumé de la rencontre et des to-do

-> Transcription de la rencontre et audio

#a4ll Maatings

Smart earch

Questiong
USED ACROSS 300,000+ ORGANIZATIONS
COMPASS £ Expedia e
Your privacy
Mare: Cudia 17 3
lean-Phiipoe 1i 5

Vareasa Juliano

ireflies.ai
ttps://fireflies.ai

Mo topic tracker

Aménagement Guadricyles 2025

Motes  Video

Aménagement Quadricyles 2025

uli J/ean-Philippe Duchesneau Now OB 2024, 136 PM  French

o

Quadricycles  Contensdu Kioggue  Visibdité Esthétique 5

Owerviaw

La réunion de planification et de conception intitulée “Aménagement Quadricyles 2025" a permis de discuter des
différentes options pour 'emplacement et la structure des guadricycles, avec une décision prise de les déplacer
prés de Sam pour améliorer [a visibilité. Las participants ont anvisagé 'utilisation d'un container de 40 pieds pour
saervir de kiosque et d'atelier, tout en s& préocoupant de I'esthetigue et de la facilité de montage. Divars matériaux
de design ont été explorés, et des idées ont émergé pour optimiser 'espace a Voile en Voile. L'utilisation de

l'intelligence artificielle pour créer des images conceptuelles a été abordée, ainsi que des détails technigues

concernant "aclairage et la sécuritd des quadricycles. Des actions concrébtes ont 8td assigndes, incluant la création

d"un mood board et la vérification des options de construction, avec une réunion de suivi planifige pour la semaine

suivante,

Motes

~ Emplacement et structure (00:07 - 15:39)
Décision de déplacer prés de Sam pour plus de wvisibilitg
Basoin d'un container de 40 pieds pour le kiosque at "ataliar
Discussion sur I'utilisation d'un chapiteaw ou d'une structure pour abriter les quadricycles

Préoccupation concernant I'aspect esthétigue et |a facilité de montage/démantage

Yy =l 1
" L o b =

eral Surmmary 4 Customize = Al Apps es

)

Transcript &

. =

Jean-Philippe O0:06
Fred, il prend des notes dans e meeting et il nous fait

un petit résumé de meeting aprés.

Mare Cudla 0010
Bonjour Fred, j'accepte d'&tre enregistré i des fins de
travall.

Jean-Philippe 00:16

Donc, on a eu la discussion déja, saveir ce qu'on était
mieux de rester od on était ou d'essayer daller du cdté
de 'araignée a coté de Sam. On avait décidé gu'on
pENSAET que c'Stait miewx & coté de Sam, qu'on avait
plus de visibilité, gu'on voulait trouver un moyen de
plus mattre an valaur aussi les cadels-cycles. Catte
ann&e, on pouvait seulement sartir comme 3-4 et c'est
50r qu°on pense que ¢a a eu un impact sur les ventes
quon a eues au total. Le fait de montrer tous les
cadets-cycles, de las avalr dans une eapt‘cu denclos
ou pau importe, On pense que ¢a va aider au niveau
des ventes. Puis la, on veut bien s"ameénager pour I'an
prochain. On veut pas que ¢a ait I'air comme ¢a que ¢a
avait I'alr cette annde. Fait que, c'est ga la prémissa de

oase.




ENTREE DE DONNEES DE FACTURES

nBHt Forbusinesses  Foraccounting & bookkeeping firms

Prosduct Seciors [Pricing Resources

Goodbye manual entry]
Hello Dext.

Remove the effort of collecting and pracessing invelces and expenses, With bookkeeping
autarmation from Dext, you can free up time o grow your Dusiness.

Bt o friee trial —» Login &

-> Application mobile ou courriel

« tourisme

- Entrée de données de factures

Start a free trial =

Quickly captu
and upload
receipts and
invoices

EXT
ttps://dext.com/ca

ﬂﬂ![ ﬂ Craups Ecardcria

Besili dus piszigptian
W Achaks

Hoes de fram
5 varte

Fabawvis foumisseurs

Indemmibis klnmétriques

OF Luariw aur . 047
¥ Historique dem

1 Paramires du dossisr

(& Musquer bz menu

Déplaoer wers les relevés fournisseurs Supprimaer

B Microsoft Billing Summary

4 Cwads e S‘.I'ﬂm
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Billing Summary
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o
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CE TAILS FACTURE
R2férens Dot 14023204390
Froondtmm cu docoment | desn-Phiipps Duche ey
Tvpi Factum
Dz 2 ui. Z02e

Coheangm pour (17 i 5004
Fourrisasn WMICRIZOFT

Rt aidin Google (4
M du bon de commande
slrail par Guel
Mumire = facture
[EEER TR
Comphe S charge ERR1E 0 - [ PEMSES PP STERER
Cormple or produt

Agruler o ProduilSere
Chael
Pdnnpust e
refacturabk
[+°T=T
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4
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FAIEMENT e

® B Jeas-Philippe Duchesneau

- Intégration directe dans systemes comptables
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CREATION DE PRESENTATIONS . tourisme

- Création de présentations PowerPoint

- Intégration a partir 1A, site web ou documents

A new medium for

presenting ideas. - Personnalisation de la présentation

L'intelligence
artificielle dans le
tourisme
québécois
e

améliorer I'expérience des visiteurs et optimiser les opérations des
entreprises.

Gamma
https://gamma.app

& by Jean-Philippe Duchesneau

Last edited about 8 hours ago
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CREATION DE VISUELS . tourisme

7 Mook s e s . -
Get visuals X
O | S your taxt - De texte a visuels
hoitidete i s O - Idéal pour un site web, une présentation ou
i un document de type "Rapport annuel”
o A LE =~

Cugtamize

CONFERENCE IA ET TOURISME

Application de I'lA dans Divers Domaines

How it works _
Déroulement Présentation des
1.Présentation d’applications concrétes Asmstgnts ) Alutumatlsatlun
a) Assistants conversationnels Conversationnels Autres Outils d'un Processus
b) Création d'images
(1] ggitgy ——— c) Autres outils
I
. Pwmiimmw 2.Exemples d'utilisation en tourisme
b 3.Automatisation d'un processus

'

NAPKIN.AI
https://www.napkin.qi/ e Bot:

d'Images Tourisme
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ASSISTANT DE RECHERCHE VIRTUEL

£ NotebookLM

Think Smarter,
Not Harder

The ultimate tool for understanding the information that matters
rnost to you, built with Gemini 1.5

Your Personalized Al Research Assistant

=
Upload your sources

Uglomd PDFs, websites, YouTube
widaos, audio lles, Googla Docs, or
Google Skies, and NotebookLM will
summarize them and make inlenesting
connashions batwean opics, all
powened by Gamini 1.5's mullimodal

understanding capabilitias

« tourisme

NotebookLM

https://notebooklim.google.com

LAVENTURE VOUS ATTEND RESERVEL OTRE VISITE Un iearh-micl incropable e un Sheor
Pisaricpo. A R il Mafcuee?

Wifierrury, Morres

Supal endial pour passar wn Mmamaent o famille! A Tere o familla &u ontre amis.

Madage L, Québec

Li mailaure scliitd de notre voysge!

Heather, Boabon

Chgeit-ca gu Visled on Vales?

Dcouvres bes bateaus of e conoen derrkn
e pare O weniare famdal vodes en Vodes Quol faie?

phes Combien ca codie?

deholed vod Bilels Of relfele.
Esitez la file o' attenie Calébrer une: foe!
L rtait pour organiser une fise denfont Nous offrons phusieurs

Yosbes en Viodes et l'endron parfait
ferfaits de fite wraiment amusanctyPease de saiton
Ensifites o' acos dlimité sy oaoc dCawenture avec voboe passe de saisoniForfaits de groupe

QrouRes SColyines, CAMDS de jour, ASSCCiations jpunesses, servicas
da garde o1 aroupes corporatifs Venez faire lNexpérience de Voiles
en Voiles, be parc d'aventure chouchou des Montréalais| Jovez
dehors sécuritairement dans nos parcours adrians, jeux gonflables
et plus encore! Bougez en famille dans notre grand parc extdrieur
pour I'aventure ka phes mémorable de votre été,

A rabordage au Vieux-Port de Montréall

Ura des activitis pridénées des familles. le parc 3 aversure Voiles en Voiles wous permaet de
WaTE Une expdtience unique el mémonable dans ses parcours adriens, son cindma mmarsif
30 &1 plul et ore

Wonay wvar a0l o wentune @t vous chaecher guod Taire b Manirkel, cest un resdar v dara
b Vit POt pedeor Pt ) Faboreager cch B piraled gracdiur natune de Voles an Vel
Walles en Vollas effre des heures de plaisir pear touts Ls famille et pour 10us les bges 10
PacouE abier de 15 b 10 m de haet, eicalsds de la parsl du Bateau pratn, pan: de e
gonflables of cindma mmersif 30

Il s Dol ok 2 CREang Cortea lid MDE 'tk Wgroup ingd ou

panner iy Ban temps en Temille!

WEneT ROUs voir ¢

Entrez dans notre univers de royauté et de piraterie!

voileserwodes

L o Cedlaw ion sbvaemedadl sbuagaed 5 ongs b iy 8 ol s Ve i s b opss i

# MNotebook guide

Help ma create Auidia Overview @
e B swdyduise ([ Tobie of Conmats
B ik o nnd o comvernation Lesd
3 mimesne [} Bisfing Doc
Summary Suggested guestions
Wil o Vol it o Tamily- Frianaly pchvantune park icated in Montseal's
Ol Pt 1t oMo & variety of activities Tor ol sges. including serisl & Wt Typees of sctivites s atiractions doas Vol oy en Violey
eauried, & 30 immariiop cinema, an infate bl playground, and aHar?

chmbiag. The pavl i & popuiar Seslination for Ramies looking for fan
ewtdonr sctivitien, and they also Caler 10 Qroups such as schools, day

CRRE and SO por Al Veilid sh Veilaed & spen ustl Octdter J0h And
they s currently offering promotions on thelr sehete

= View Chat

E. Hew i Woiles an Woile poditionsd aa a lamdy- fraendly deannaton
in Montraal?

[E5  what are the target sudiences for Yoles en Voles's marketing and

prometicen?

teswrce  SEACLTyping... E3 # Matebook guide

Motetaiak] b Cat Tiahd Tegtiaet, B inlle (Rech

[T Y

- Assistant de recherche virtuel
- Synthese de documents
-> Créati d d t

Voiles an Voiles - Parcours adriens dans des bateaux pirates ® Voiles en Voiles - Website B oseings oL s o

# Source guide = |5 A micte o Select all

Samnimay Ky Tegics

Wealing s Vel B 0N Sfvbiture Bark i Mostrasl that oMan & rege Fum & Saved Resporss

of acthitios for familkes, inchuding serial courses, 8 30 memersve wanlly

cinema, nflarable gams, and more. 7S Sesgred 10 be & fun and i Mew note

memorable experance for sll ages, with & focus on sching i

wutdoor actuithes and pirate-themed atiractions. The ter s Voiles an Voiles FACQ

haghligees vedes en Vieles: populbriy &5 & famiy- friendly

destination in Montresl and showcases Its sfforings, inchading What is Voiles en Vodes?

different packnges, SEISON DESLES, Bnd Qroup mNes The T aso Mool dcabviny Volkes oh Vellie 0 4 Bl kb

premotes the park through socisl media prd enccursgad vialter 1o Lo . . g

ety s Seasonal Pass i £he O Port of Montread. It ofiers a urigus
renidiond st and memcrable axparience with nu-ui: -
et immershe 30 cirema, and mone.
IFranqusEnglan What activities are available at Voiles en
Rédarves on kgra
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CHAT GPT SEARCH . tourisme

- Recherche sur le web

ChatGPT 4o - =2

-> Réponses organisées avec sources

- Similaire a Perplexity

ChatGPT 4o - * Shara g Citations w

Quoi faire & Montréal ce week-end 8 Touricme Monaréal
Le guide das festivals d'automne montréalals |
Tourizma Montrédal

. October 31, 2024 — CINEMANIA (du B au 1/
What can I hEIp wit h? 8 Voicl quelgues activités 3 Montréal pour le week-end du 16 et 17 novembre 2024 : NovemEre 2024), DECoLTES |2 cindma francapho...

Evénements musicau :

W ‘Wikioedia
« Festival Bach Montréal : Ce festival célébre la musique de Jean-Sébastien Bach avec une B for Montreal
Message ChatGPT “ S
séfie de concerts dans diverses salles de la ville, || e déroule du 16 novembre au 8 décembre b
@ @ S 2024, 9 Tourizma Mencrda
= M pour Mantréal : Du 20 au 23 novemnbre 2024, ce festival met en avant la seéne musicale m“‘": """::;"a‘:"‘ — Novembre 2024 |
& a - - n = N - 5 urisme an
independante locale et internationale. Bien gue les dates principales soient apres le week- November 5, 2024 — L'événament se tiandra as 8
A John Horgan end, des dvénements préliminaines pourraient avoir lisy, wosee &t 10 novernbre, da 10 h & 18 h, 8u Grand Qual du..
Gisid Evénements gastronomiques : @ Towtome Morés
~A  Kristi Noem Automne 2024 : une rentrée culturelle
«  Raw Wine Montréal 2024 : Le plus grand salon de vin nature s= tient les 18 et 17 novembre foisonnante! - Towrlsme Mantréal
; au Grand Quai du Vieus-Port de Mentréal, offrant une expérisnce uniguee aus amateurs de vin, geptemben s, 200 — (A8 - G 1RE novembse
»A  Canada Post Strike News Update 2024 au 9 mars 2024, Fondatlon PHI paur Fart._.
MrL
~A  Shopify Stock i ; B ety
Expositions et arts visuels : 12 activités GRATUITES & Mantréal an novernbre

pour éviter ... - Marcity

+  Oma-je: Du Ter novembre 2024 au 9 mars 2025, la Fondation PHI pour 'art contemparain Detober 30, 2024 — QUaNd : DU 16 nevambre &y 3

présente une expasition immersive de 'artiste frangaise Laure Prouvost. wn décambre 2024 Adresse : Plusieurs adresses &...
Cinéma : Snarch Results
+ CIMEMAMIA : Du & au 17 novemnbre 2024, ce festival présente une sélection de films
francophones sous-titrés en anglais, avec des projections dans diverses salles montréalaises. & Tourisme Moncréal
. Quod fadre & Montréal — Novembre 2024 |
Tourizme Montréal
'y f Movember 5, 2024 — L'événament 5a tandra las B
Activités gratuites :
? e e it 10 novaemsen, < 10 h 3 78 b, au Gran Quai d,..

Ecoracreo workspace chats aren’t used to train our models. ChatGPT can make mistakes.

« Festival Bach Montréal : En plus des concerts payanits, |e festival propose des événements
gratuits, tels gue la Muit des Chasurs et des concerts d'orgue 3 la Basiligue de 'Oratoire

& Tourisme Montréal
Le guide das festivals d'automne montréalals |

Saint-Joseph du Mont-Roval.  weere Tourisma Mantréal
Ootobar 31, 2024 — CINEMAMNIA (du B au 17
Météo prévue ; novemone 2024). Découvrez | cindma francopho..,

ChatGPT Search S o AN

\ Tickets & Tour Dates - Songkick
0 g0
dimanctis 204 sl . October 31, 2024 — Thu 17 Oct 2024 SAT Montreal,

L ] R, Canada, Saint Moted, Tue 06 May 2025,
S ‘ O ‘ O I I | Il est conseillé de vérifier les sites officiels des événaments pour confirmer les horaires et la
[ ] - 0 sorstuca

disponibilité des billets,
20 shaws & volr an novembre 2024 - Sars-tu? —
haddlia de sorties ...
sources @D Ootober 31, 2024 — Movambre, Mais du
4‘ GrlaI'IBEﬂ'EI'IT d'heurs, De I'obscuritd en ettendant ...
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CHAT GPT - ADVANCED VOICE MODE « tourisme

Annuler Choisir une voix

Conversation naturelle
Réponse a des questions

Emotions dans la voix

Realtime API qui permet de le connecter a un
numéro de téléphone

Sol Possible de connecter des « functions »

Astucieux et décontracte

[
Demo

Terminer
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CHATBOTS CONVERSATIONNELS

« tourisme

ek amrs Frrearin "Whace essartiede®

[z] 2 e s Vallée de Kaysersberg
&

s'de ﬁn\:l‘anne
aumants'de la

11 r'un hibmmmean, damancss-

CHATBOT TOURISTIQUE
KAYSERSBERG

lfaffe" e

Au ce = Primiemps: La

kaysersberg.com

L wiallig
vignoble
de la Ro
Fepaigne
pAnr i [ ]
Vins d'a)
aksaclen
Frangais

LT T, e

e e Propebid P g ubn oL

IKFIHIMENT
BEBE: i f @

Infiniment Charentes

INFINIMENT

Profitez.de |'autjiaum— CHARENTES

pour: faire un br¢

il @il la mallaur memant paur veus Gaitar

Le meifeur momen pour vsier 13 régon des

infiniment-charentes.com

+ IA ONE PROVENCE

Faizans rayonner Ak-

1 D Rivence o “  Ressources ~  AJSico.actuclités stoaups de

U Biervenue ! Je surs |G pour vous
guidiar & travers une grancka
guantitd dinlormations sur Aix=
Morseille-Frovence -

Wl Posez-rmod une question =
Apras queliues secondas O ja vous
OppoErai U réponss

Bzda globele ab das
points clés.

& vous paunraz ersuiba me
demandar des précislons ou
d'autras informations « Casluns
discussion! -

La metropale slx-Marsailiz
Frowence esl ure destivation
rregnifique towt au keng de lannes,
rreds chaque salaen alfra urs
expérience unique. Le meilleur
misment pour visiter dépend de
wos préférences personnelles ot
des activités gque vous souhaitez
toire.

I. Printermps (mors o juin) : C'ast
Ture des rmgilleures péiodes pour
wisitar ka régian. Las temparotures
sont agréabiles, Ba paysagas sont
en Fhaurs, e les foules sont moins
nombrausas quien eta. Clast ideal
pour seplorer ks colonoguess, fare
dis randonnies ou visiar ks

[EETET e

" [ ‘]

Enscvole plus sur notes intellhgence.ortltlclelle

Charanis déaend da vos prdférances
pErsanneles, Yoici quekpiss dldmenls &
considerer :

Charentes

= Climat doux en River - S1wols apprésies un
clirar plus i, earteen s o Bmaral,
I'hrwer prut &b un moment agréssie pour
wisliar. Vous aurez I'oppartunicd de
HRCouYIE e nouseles faceites o berilaine
et ce migux connakte ceux quiy et

= Mieng de Iréguamation hors salson :
‘Woveaner sn dehors ces pics ce

[Commercez 4 taperic...

g Besain o'aide 7
]

HevDoubs
A1l e reetsabone W sl
di Dosbe

Mooh @ vinus Interagissas avan un agant camvarsationned 1A spécialise sur e touriema dans e depariamant du Decbe Vaullaz neter
e les répanies Tournies pauvent comporler des Peeactbudee, Nous vaus remeccians de volre compréhersion,
T

Commenl puis-ja vaus sicer aujourd'hu ?
20m

Gaakscaisaz-vous 2 Langags simplile Diyedesia Carilrasls

Thledshpaice  + 4 ()

il el e e e imoenenl pour wistar volre rdgian
2012

Le meilew moeesnl pour vister e Doube cépend de vos préféences, En &8, vous pourres profier des actwilés nauliguss sur le
laz de Eaint-Point, des randonndes dans le Haui-Doukbs, of des mind-croisiéres sur ke Douks. Likver offre des acindtés oo ski de
raduatta & de brainaal & chians dans & Han Dok & & Pays Rl La pr 5 At I'au permaant oa ddcouutic la
patrimeing cullurel gl gEstroncmicus de ls régicn, svec des paysages variss,

Diciounrir la destnation |
Deouska | Monbagnes du Jurs wncanoa dens li...

Douts Tourdsme, vis Lichez prise, la destnatan Rstauram de la Barge

Coubs s'oocups da v,

Topas Wi reessume i Q ﬁ

Il
+

ONE
PROVENCE

oneprovence.com

HEY
DOUBS

heydoubs.ai/fr
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- Mise en place d'une plateforme
d'interprétation numeérique

po .r -> Possibilité de poser des questions sur
L. es oeuvres

-> Dialogue avec les oeuvres

.-:. L ".':' 3

e i l_"{~'f*.-_1 | .
* Meemfgm‘ﬁ ,

N2

Projet piloté par Marie-Hélene
Raymond du MNBAQ

Diidier
Mury

oignage client
A géndrative

au service de la culture

ASK

MONA

3 MUSEE NATIONAL
= Kk DES BEAUX-ARTS

\ i
N g DPUQuEBEC
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CHAMONIX-MONT-BLANG CHAMONIX-MONT-BLANG

SIAVER - LIS HOUCEDS - CHARK S B-M0AT-DLANE - ERGINTIERE - SALLORCINT SIAVER - LIS HOUCSTS - CHARN E-M0AT-ELANC - KIGIHTIERE - SALLOFCINT

. LE MEILLEUR

RVEZ VOTRE SEJOUR . RVEZ VOTRE SEJOUR
. EEE %uums u-ull.ul-lll [} i EEE I:'u:n:uuml:i CHAMONIX.COM
=1 Image généréa par 1A, i % Image gé.'lérée par UL by
1 sublimée par FHomme . sublimée par ]

CHAMONIX-MONT-BLANC

Campagne « Reconnecter a la nature »

valth 5. :
OrEns.com valthorens.com

VAL THORENS

Campagne « Le meilleur se cache ici »
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LES INFLUENCEURS IA « tourisme

PAARUS DOUT PANLageT Murs ExDESACES B Inndvutions ! ©

. Sébastion & présenlt Mmes objectity, expirietoes ol promts
dars Matslier dibid o e So NA dasa Minfuencs, la

viervenants sans langus de Dois o Oes partioipanis

Ll
oy T aaa TF octobie, ©'ew 1rof jours. 000 peronses,
enposants of imervenants, pour partager, échunges ef coder
Ses hens DrECheE.

pour rendre Mésd s ourable | apD
oo, ks contre b Gaspillape ot mleme une intisthe peur
compense’ Nampreims carkons. B Pour Setle démanche

e Wiy IFrrmienEe el & @Bdublanchet pour Mind Eation et b

GURIRE des changes. Ces renconires sont une wintable

Jo suls impatieste S woF cemmest les iddes changdes lors

e e partie |

PN e -lour ime fr

M T20 Meurame Firnaaation Bnisllgeccesrtfosile Rhih

..............

--------------

SUDEILATISMe MNDeS i $T0NS | 1 Rous avors asshtd b

..............

.............

andlllamithe first Allinfluencer

e
Anne Kerdi - Influenceuse IA Bretonne Emma - Influenceuse IA
Influenceuse virtuelle Bretonne qui fait découvrir Travel Destination Germany

la Bretgane sur les reseaux sociaux. qui répond. 45
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AUTOMATISATION DES PROCESSUS « tourisme

QUELQUES UTILISATIONS I’ l make

l. Création de documents

2. Différents systemes qui
communiguent entre eux @’

3. Ajout a un CRM

mmuiy?ultu

o 0 0 o ©- © @

4. Message personnalisé pour = ot B R

I'accuell
®

https://www.make.com/en/login

47



SERVICE A LA CLIENTELE  tourisme

NOMBRE DE COMMUNICATIONS

Nombre de courriels Nombre d’appels Messages sur médias sociaux
Par jour 50 (25 a répondre) 15 5
Par semaine 175 105 35
Par année 9,125 5,475 1,825
Temps par réponse 5 minutes 5 minutes 5 minutes
Temps total par année 45,625 minutes 27,375 minutes 9,125 minutes

Nombre d’heures 760 heures 456 heures 152 heures

1368 heures

d répondre a des demandes
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AUTOMATISATION DES COURRIELS « tourisme

Courriels

. Réponse a des courriels automatiquement

. En draft; ou

2. Envoi direct
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LES PREMIERES ETAPES
POUR UNE ORGANISATION




PAR OU COMMENCER? « tourisme

ADOPTER UN CADRE D'UTILISATIONDE L'IA Notes

= Politique et directives sur I'utilisation de I'lA « Ne peut pas étre trop restrictive

= Pour définir
= Comment l'utiliser
= Cadre éthique
= Respect données personnelles
» Transparence
= Responsabilité humaine

= Gouvernance et supervision
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PAR OU COMMENCER? « tourisme

EVALUER LES BESOINS Notes

= Définir les besoins spécifiques d'une organisation « Qu'est-ce qui est Iong?
= Optimiser les processus _ .

» Qu'est-ce qui est répétitif?
= Personnalisation de I'expérience-client

= Automatiser les tGches répétitives et sans valeur ajoutée « But n'est pas de remplacer les
humains
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PAR OU COMMENCER? « tourisme

UTILISER ET CREER DES OUTILS Notes
PERSONNALISES

« Créer des Custom GPT pour

=Création de Custom GPT (Assistant personnclisé)
tout le monde
= Utilisation pour se familiariser

= Tester, tester, tester
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PAR OU COMMENCER? « tourisme

LEADER ET FORMATION Notes

= |dentifier un porteur de dossier a l'interne « Comité IA interne

= Formation des équipes a linterne sur l'utilisation _
» Partage de bonnes pratiques
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PAR OU COMMENCER? « tourisme

O 06 6

ADOPTER UN CADRE EVALUER LES UTILISER ET CREER DES LEADER ET
D'UTILISATION DE L'IA BESOINS OUTILS PERSONNALISES FORMATION
= Politique et directives sur = Définir les besoins spécifiques = Création de Custom GPT = |dentifier un porteur de dossier
I'utilisation de I'lA d’'une organisation (Assistant personnalisé) a linterne
= Pour définir = Optimiser les processus = Utilisation pour se familiariser » Formation des équipes a
= Comment l'utiliser * Personnalisation de = Tester, tester, tester linterne sur f'utilisation
= Cadre éthique I'expérience-client
« Respect données = Automatiser les téches
personnelles répétitives et sans valeur
ajoutée

» Transparence
» Responsabilité humaine

= Gouvernance et supervision

ABONNEZ-VOUS A L'INFOLETTRE DU GROUPE DE TRAVAIL

latourisme.com
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CONCLUSION




 L'IA peut nous aider a:

« Faciliter les tGches répétitives

« Améliorer I'expérience client

« Optimiser la prise de décision

* L'IA est un outil puissant, mais elle reste au
service de 'numain.

* Plusieurs idées qui étaient impossibles avant
sont maintenant possibles.

« On doit perdre du temps avant d’en gagner.

« On est encore juste au début et on a encore
rien vu.

o/
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