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des événements, attractions et activités 
touristiques ont enregistré une hausse 
d’achalandage, dont 24 % ont enregistré  
une hausse importante de plus de 5 %

Relative stabilité de l’achalandage estimée  
dans les événements/ attractions  
et activités touristiques pour la saison1

56 %

-0,4 %
Agrotourisme et 

tourisme gourmand 
n = 10

Culture et 
patrimoine 

n = 8

Festival et 
événement 

n = 7

Plein air  
et loisirs 

n = 18

% d’événements, attractions et activités touristiques ayant enregistré une hausse de leur achalandage 

71 % 
MRC de Matawinie

(n=17)

46 % 
Autres MRC

(n=28)

% d’établissements d’hébergement  
de la MRC de Matawinie ayant enregistré  
une hausse de leur achalandage
*�Donnée non disponible pour les autres MRC  
considérant le petit nombre de répondants

69 % 
(n = 32)

Variation de l’achalandage par mois, 2025/26 vs 2024/25 
(% d’entreprises) n = 45

Variation de l’achalandage par mois, 2025/26 vs 2024/25

Agrotourisme et tourisme gourmand 
(n = 10)

Festival et événement 
(n = 7)

Ski Alpin 
(n = 6)

Vélo/Fatbike
(n = 17)

Ski de fond, raquette et randonnée pédestre
(n = 11)

Culture et patrimoine 
(n = 8)

Plein air et loisir 
(n = 18)

Variation de l’achalandage par mois par secteur d’activité, 2025/26 vs 2024/25 
(% d’entreprises)

Baisse Hausse

Provenance des visiteurs des entreprises des secteurs des événements,  
des attractions et des activités touristiques  
(% moyen de la clientèle par marché) (n = 43)

En moyenne 58 % de la clientèle provient de la région de Lanaudière.
Des taux moyens pour les secteurs suivants à :

84 % pour les festivals et événements
69 % pour les activités culturelles et patrimoine
59 % pour les activités agrotouristiques et de tourisme gourmand
44 % pour les activités de plein air et de loisirs, mais,

• 56 % pour les activités de ski de fonds, raquette et randonnée
• 52 % pour le vélo/fatbike
• 41 % pour le ski alpin

23 % de la clientèle provient de la grande région de Montréal (île de Montréal, Laval, Laurentides, Montérégie)

Des taux moyens pour les secteurs suivants à :
31 % pour le secteur du plein air et des loisirs, dont

• 50 % pour le ski alpin
• 33 % pour le vélo/fatbike
• 28 % pour les activités de ski de fonds, raquette et randonnée

25 % pour les activités agrotouristiques et de tourisme gourmand
13 % pour le secteur de la culture et du patrimoine

Région de Lanaudière 
58 %

Autres régions  
du Québec 

9 %
États-Unis, 1 %

Autres pays 
7 %

Canada (hors Qc), 1 %

Grande région de Montréal 
23 %

1 entreprise sur 3 
constate une STABILITÉ  

de tous les marchés

42 % 
ont enregistré une HAUSSE  

de la clientèle du grand Montréal

Variation de la clientèle selon la provenance en 2025/26 vs 2024/25  
(% d’entreprises)

Baisse Stable Hausse s.o/nsp 

Région Lanadière 7 % 42 % 30 % 13 %

Grande région  
de Montréal

9 % 33 % 42 % 16 %

Autres régions  
du Québec

7 % 40 % 24 % 29 %

Canada  
hors Québec

7 % 42 % 7 % 44 %

États-Unis 9 % 36 % 7 % 49 %

Autres pays 7 % 31 % 16 % 47 %

68 %  
des établissements d’hébergement de la MRC  

de Matawinie* ont enregistré une hausse de leur achalandage 
*Donnée non disponible pour les autres MRC considérant le trop petit nombre de répondants.

29 % 
ont enregistré une HAUSSE importante  

de leur achalandage de plus de 5 %

60 % Pourvoirie (n = 5)

63 % Résidence de tourisme (n = 8)

91 % Hôtellerie (n = 11)

57 % Hébergement  
              d’expérience/gîte (n = 7)

Variation  
de l’achalandage  

par rapport à 2024/25 
(% d’entreprises ayant 
enregistré une hausse)

Entreprises ayant enregistré une hausse d’achalandage  
par rapport à 2024/25 (% d’entreprises)

>

3,5 % 
Hausse de la demande  

en hébergement pour la saison

-1,8 % 
Hôtellerie

8,8 % 
Résidences  
de tourisme

Performance de l’hébergement – Variation de la demande 6
(données tirées des tableaux de bord du ministère du Tourisme)

Taux de variation de la demande par mois, 2025/26 vs 2024/25.  
Comparatif Lanaudière et province du Québec 

(% de croissance)

Hôtellerie 
Une performance moins élevée pour tous les mois, sauf pour février

Résidences de tourisme 
Une performance plus élevée pour tous les mois

Taux de variation de la demande  
par rapport à 2024/25, de novembre à février
(% de croissance)

• �Une saison plus difficile  
pour la demande en hôtellerie

• �Une performance inférieure à la moyenne 
provinciale pour l’ensemble de la saison  
pour l’hôtellerie (-1,8 % vs 1,8 %), mais supérieure 
pour les résidences de tourisme (8,8 % vs -0,6 %)

Prix moyen de location, de novembre 2025 à février 2026 
(données tirées des tableaux de bord du ministère du Tourisme) 7

Revenus moyens par unité disponible, de novembre 2025 à février 2026
(données tirées des tableaux de bord du ministère du Tourisme) 7

40,8 % 
Taux d’occupation

De novembre 2025 à février 2026 

173,75 $ 

71 $ 

31,1 % 
Taux d’occupation

De novembre 2025 à février 2026

203,21 $ 

58,75 $ 

0,3 
Écart avec 2024/25

Plus élevé que le taux d’occupation  
de 36,1 % pour la même période  

en 2024/25

+8,1 % 
Croissance vs  2024/25

+7,2 % 
Croissance vs  2024/25

7,1 
Écart avec 2024/25

Plus élevé que le taux d’occupation  
de 24 % pour la même période  

en 2024/25

+0,5 % 
Croissance vs  2024/25

+6,7 % 
Croissance vs  2024/25

Hôtellerie

Hôtellerie

Hôtellerie

Résidences de tourisme 8

Résidences de tourisme

Résidence de tourisme

Novembre 2025 Décembre 2025 Janvier 2026 Février 2026

D’autray Joliette L’Assomption Les Moulins Matawinie D’autray Joliette L’Assomption Les Moulins Matawinie Montcalm

Taux d’occupation par mois – Hiver 2025/2026

Taux d’occupation par MRC - Hiver 2025/26
Hôtellerie 9 Résidences de tourisme 8

Hôtellerie

Résidences  
de tourisme

37,6 % 37,8 % 39,1 %

48,1 %

23,5 %

33,7 % 32,3 % 35 %

Performance dans la MRC de Matawinie 
(données tirées des tableaux de bord du ministère du Tourisme) 7

Hôtellerie
• �Une performance moins élevée de novembre à janvier pour la MRC de Matawinie  

que la moyenne régionale, mais plus élevée en février.
• �Avec un taux d’occupation pour la saison de 46,9 %, c’est un écart moyen  

de 13,4 points de pourcentage par rapport à la saison 2024/25.
	 •  �Un écart plus important que celui observé de 4,7 pour la saison pour la région de Lanaudière.
	 •  �La bonne performance pour le mois de février pour la MRC explique ce résultat.

Taux d’occupation par mois
(% des unités occupées par unités disponibles)

Taux d’occupation par mois

Écart du taux d’occupation vs 2024/25
(en point de pourcentage)

Écart du taux d’occupation vs 2024/25

Novembre Décembre Janvier Février

Novembre Décembre Janvier Février

Novembre Décembre Janvier Février

Novembre Décembre Janvier Février

Résidences de tourisme 8

• �Des taux d’occupation légèrement supérieurs à la moyenne de Lanaudière pour tous les mois.
• �Des écarts avec la même période en 2024/25 faibles, et ce, pour tous les mois,  

voire une relative stabilité du taux d’occupation. 
• �Des écarts par rapport à la même période similaires à ceux de la moyenne régionale.

1. Période analysée
Le bilan de saison couvre la période du 1er novembre 2025 au 31 mars 2026  
inclusivement. Puisque la saison n’était pas terminée lorsque ce sondage  
a été administré, les répondants ont fourni une estimation pour le mois de mars. 

2. Sondage
Les résultats sont tirés d’un sondage Web sur invitation réalisé du 12 au 30 mars 2026 auprès de 586 offres 
touristiques membres de Tourisme Lanaudière où 146 entreprises ont répondu à l’appel, pour un taux de 
réponse de 25 %. 94 questionnaires valides ont été retenus pour les analyses. À titre informatif, la marge 
d’erreur maximale d’un échantillon probabiliste de 94 répondants sur une population de 586 répondants 
est de ± 9,3 %, 19 fois sur 20. 

3. Catégories d’entreprises
Le secteur des événements, attractions et activités touristiques comprend les entreprises des secteurs 
de l’agrotourisme / tourisme gourmand, culture et patrimoine, festival et événement, plein air et loisir, 
magasinage et, spa et centre de santé.

Le secteur de l’hébergement comprend les entreprises de centre de vacances et de villégiature, 
chalet / appartement / résidence de tourisme, hébergement d’expérience / gîte touristique, 
hôtel / motel / auberge, et pourvoirie.

4. Résultats
• �Les entreprises situées dans la MRC de Matawinie sont légèrement surreprésentées dans l’échantillon 

par rapport à l’ensemble des offres touristiques membres de Tourisme Lanaudière, pouvant teinter  
un peu les résultats pour la région. Dans le même ordre d’idée, les entreprises du secteur  
de l’hébergement sont surreprésentées au détriment des entreprises du secteur  
des événements / attractions / activités touristiques.

• �Il faut faire preuve de prudence face aux résultats pour les restaurants  
considérant une taille d’échantillon de 15 répondants seulement.

• �Il faut faire preuve de prudence avant de tirer des conclusions à partir des analyses segmentées  
par type d’établissement d’hébergement et par type d’activité, car les échantillons  
peuvent être parfois très petits. 

• �Pour assurer la confidentialité, aucun résultat n’est présenté pour un sous groupe  
dont la taille d’échantillon est inférieure à quatre répondants.

5. Lexique
Le groupe des « Autres MRC » comprend les MRC de D’Autray, MRC de Joliette,  
MRC de L’Assomption, MRC de Montcalm et MRC Les Moulins.

> �Portrait global  
Résultats pour toutes les catégories  
d’entreprises touristiques

Performance  
saisonnière  
- Hiver 2025-2026

des entreprises (toutes catégories confondues)  
ont enregistré une hausse de leur achalandage.

ont enregistré une hausse importante  
de leur achalandage de plus de 5 %.

59 %

27 %

Variation de  
l’achalandage  

par rapport à la même 
période en 2024/25 

(% d’entreprises ayant 
enregistré une hausse)

>

Dont,

Événements, attractions  
et activités touristiques 

n = 45

Établissements 
d’hébergement 

n = 34

Entreprises de 
restauration 

n = 15

Forte baisse 
(plus de 5 %)

Baisse légère 
(-1 % à -5 %)

Stable Hausse légère 
(1  à 5 %)

Forte hausse 
(plus de 5 %)

MRC de Matawinie 
n = 52

Autres MRC 
n = 42

67 %

48 %

Hausse moyenne de l’achalandage estimée  
dans les événements/attractions  
et activités touristiques

Hausse de la demande en hébergement

Hausse de la clientèle  
pour les entreprises de restauration

0,4 %

-0,1 %

0 %

- 0,3 % 
Une relative stabilité  

de l’achalandage  
estimée pour la saison  

et ce, pour tous  
les secteurs 

(n=42)

CROISSANCE DE L’ACHALANDAGE 1

Quatre principales raisons de la stabilité ou de la hausse

Variation de l’achalandage par mois, 2025/26 vs 2024/25 
n = 94

Nov. 25 Déc. 25 Jan. 26 Fév. 26 Mar. 26

Événements, attractions et activités touristiques 
n= 45

Autre MRC 
n= 42

Restaurants 
n = 15

Établissements d’hébergement 
n = 34

MRC de Matawinie 
n = 52

Variation de l’achalandage par mois par secteur d’activité, 2025/26 vs 2024/25 
(% d’entreprises)

Variation de l’achalandage par mois par région, 2025/26 vs 2024/25 
(% d’entreprises)

Hausse

Baisse

Les entreprises de la MRC de Matawinie :
• sont plus nombreuses à enregistrer une hausse pour tous les mois de la saison
• sont 30 % plus nombreuses à enregistrer une hausse au mois de février que leurs vis-à-vis des autres MRC

Répartition de l’achalandage de novembre 2025 à mars 2026, par mois
(% de l’achalandage mensuel sur 100 % de l’achalandage de la saison)

Performance de l’hébergement dans 
Lanaudière – Taux de variation de 

la demande de novembre à février -  
2025/26 vs 2024/25 (%)

(données tirées des tableaux de bord  
du ministère du Tourisme) 2

• �Une saison plus difficile pour la demande de l’hôtellerie

• �À titre d’information, la performance dans Lanaudière  
est inférieure à la moyenne provinciale pour l’ensemble  
de la saison pour l’hôtellerie (-1,8 % vs 1,8 %), mais supérieure  
pour les résidences de tourisme (8,8 % vs -0,6 %)

Provenance des visiteurs 
(% moyen de la clientèle par marché) n = 80

En moyenne 46 % de la clientèle provient de la région de Lanaudière.
Des taux qui grimpent pour les secteurs et territoires suivants à :

60 % pour les restaurants 
58 %  pour les événements/attractions et activités touristiques
64 % des entreprises des « autres MRC »

31 % de la clientèle provient de la grande région de Montréal (île de Montréal, Laval, Laurentides, Montérégie)

Des taux qui grimpent pour les secteurs et territoires suivants à :
50 % des établissements d’hébergement
40 % des entreprises de la MRC de Matawinie

Région de Lanaudière 
46 %

Autres régions  
du Québec 

10 %

États-Unis, 3 %

Canada  
(hors Qc) 3 %

Autres pays 
7 %

Grande région de Montréal 
31 %

1 entreprise sur 3 
constate une STABILITÉ  

des marchés du Québec et du Canada

36 % 
ont enregistré une HAUSSE  

de la clientèle du grand Montréal

Variation de la clientèle selon la provenance en 2025/26 vs 2024/25  
(% d’entreprises)

Baisse Stable Hausse s.0/nsp

Région Lanadière 6 % 41 % 31 % 21 %

Grande région  
de Montréal

7 % 35 % 36 % 21 %

Autres régions  
du Québec

5 % 39 % 26 % 30 %

Canada  
hors Québec

10 % 35 % 13 % 43 %

États-Unis 11 % 29 % 12 % 49 %

Autres pays 9 % 28 % 19 % 45 %

Estimation du montant moyen dépensé 
(% d’entreprises ) n = 88

Budget moyen dépensé par visiteur par entreprise durant la saison hivernale

Moins de 100 $ 46 %

26 %

13 %

13 %

3 %

200 $ et 399 $

100 $ et 199 $

400 $ et 599 $

Plus de 600 $ 

210 $ 
 

Budget moyen dépensé par visiteur par entreprise 3

102 $ Événements, attractions / activités touristiques

421 $ Établissements d’hébergement

77 $ Entreprises de restauration

105 $ Autres MRC

294 $ MRC de Matawinie

s.o /nsp Forte baisse 
(plus de 5 %)

Baisse légère 
(-1 % à -5 %)

Stable Hausse légère 
(5 à 5 %)

Forte hausse 
(plus de 5 %)

Stable

s.o /nsp

Hausse

Baisse

Stable

s.o /nsp

Hausse

Baisse

Lanaudière

Lanaudière

Province  
du Québec

Province  
du Québec

Performance de l’hébergement – Taux d’occupation 
(nombre unités occupées sur le nombre d’unités disponibles)

(données tirées des tableaux de bord du ministère du Tourisme) 7

Comparatif 2025/26 vs 2024/25 (%)

MRC Matawinie

MRC Matawinie

Lanaudière

Lanaudière

Provenance des visiteurs dans les établissements d’hébergement 
(toutes catégories d’hébergements confondus) 

(% moyen de la clientèle par marché) n = 25

En moyenne 50 % de la clientèle provient de la grande région de Montréal.
Des taux qui grimpent pour les secteurs et territoires suivants à :

• 57 % pour les hébergements d’expérience/gîtes touristiques
• 56 % pour les résidences de tourisme

20 % de la clientèle provient de la région de Lanaudière.
• Un taux qui grimpe à 27 % pour les hébergements d’expérience/gîtes touristiques

Grande région de Montréal 
50 %

Autres pays 
7 %

États-Unis 
5 %

Région de Lanaudière 
20 %

29 % 
ont enregistré une HAUSSE  

de la clientèle du grand Montréal

15 % 
ont enregistré une BAISSE  

du marché canadien

Variation de la clientèle selon la provenance  
(% d’entreprises) (n = 34)

Baisse Stable Hausse s.0/nsp

Région Lanadière 3 % 47 % 18 % 32 %

Grande région  
de Montréal

3 % 38 % 29 % 29 %

Autres régions  
du Québec

3 % 44 % 21 % 32 %

Canada  
hors Québec

15 % 26 % 12 % 47 %

États-Unis 9 % 21 % 12 % 59 %

Autres pays 12 % 26 % 18 % 44 %

Autres régions  
du Québec 

13 %

Canada  
(hors Québec) 

5 %

Estimation du montant moyen dépensé 
(% d’entreprises ; n = 31)

Budget moyen dépensé par visiteur par établissement d’hébergement durant la saison hivernale

421 $ 
 

Budget moyen dépensé par visiteur  
par établissement d’hébergement 3

350 $ Hébergement d’expérience/gîte (n = 7)

350 $ Hôtellerie (n = 10)

708 $ Résidence de tourisme (n = 6)

450 $ Pourvoirie (n = 5)

Événement /  
attraction 
et activité 

touristique  
(% de la clientèle ; n = 21)

Hébergement 
(% de la demande  

en hébergement ; n = 13)

Entreprises  
de restauration 

(% de la clientèle ; n=7)

•Globalement, la clientèle est presque également répartie entre les mois de décembre, janvier et février.

-2 %

-7 %

9 %

13 %

3 %

-3 %

6 %8 %

Hôtellerie

Résidences  
de tourisme

Novembre Décembre Janvier Février

Moyenne 
de 

novembre  
à février 

8,8 %

- 1,8 %

Nov. 25 Déc. 25 Jan. 26 Fév. 26 Mar. 26

Nov. 25 Déc. 25 Jan. 26 Fév. 26 Mar. 26

Nov. 25 Déc. 25 Jan. 26 Fév. 26 Mar. 26 Nov. 25 Déc. 25 Jan. 26 Fév. 26 Mar. 26

Nov. 25 Déc. 25 Jan. 26 Fév. 26 Mar. 26

56 % 68 % 47 %

40 % 37 % 43 % 78 %

Hausse Baisse

Tourisme Lanaudière dévoile le bilan de la saison hivernale 2025-2026,  
dont les résultats sont majoritairement tirés d’un sondage aux membres.

Novembre 
Un mois de stabilité ou de hausse  
pour plus de deux entreprises sur trois

Décembre à février 
Une hausse d’achalandage pour  
près d’une entreprise sur deux

Mars 
Près d’une entreprise sur trois a 
enregistré une hausse, tandis que plus 
d’une entreprise sur quatre enregistrait 
une baisse 

(n=22)

(n=13)

(n=7)

Le mois de février a été 
favorable pour un plus grand 
nombre d’entreprises des 
secteurs des événements/
attractions et activités 
touristiques et de l’hébergement.

Tandis que pour les entreprises 
de restauration, elles ont été plus 
nombreuses à enregistrer  
une hausse en décembre.

Plus de la moitié des 
établissements d’hébergement 
ont aussi enregistré une hausse 
de leur achalandage en janvier.

Profil de l’échantillon  
(répondants du sondage aux membres) 
(% entreprises) n = 97

Secteurs d’activités 
(n = 94)

Types d’événements,  
attractions / activités touristiques 

(n= 45)

Type d’établissements  
d’hébergement 

(n = 34)

MRC 
(n = 94)

Hébergement 
36 %

Événement, attraction / 
activité touristique 

48 %

Restauration  
16 %

55 %

32 %

10 %

24 %

5 %

21 %

7 %

15 %

15 %

9 %

7 %

Matawinie

Hôtellerie  
(hôtel, motel, auberge)

Joliette

Résidence de tourisme 
(condo, chalet)  

Les Moulins

Pourvoirie

Montcalm
Autres 
MRC
45 %

D’Autray

Hébergement 
 d’expérience et gîtes

L’Assomption

Centre de vacances 
et de villégiature

40 %

22 %

18 %

16 %

4 %

Agrotourisme /  
tourisme gourmand

Plein air et loisirs

Culture et patrimoine

Festival et événement

Autres (spa et centre de 
santé, boutique, ect.)

(n=45)

(n=22)

Stable

s.o/nsp

Hausse

Baisse DÉCEMBRE À FÉVRIER
Une hausse de l’achalandage  
pour près d’une entreprise sur deux

• �Une hausse pour une majorité d’entreprises 
agrotouristique pour les mois de décembre, 
février et mars.

• �Une baisse pour plus d’une attraction sur trois 
du secteur de la culture et du patrimoine  
pour toute la saison.

• �Une hausse pour un plus grand nombre  
de festivals et d’événements en février, mais 
une stabilité pour les festivals et événements se 
déroulant en mars, autrement dit ni une hausse 
ni une baisse d’où le résultat à 0 %.

• �Des hausses pour les mois de décembre à février 
pour une bonne majorité des entreprises  
de plein air et de loisir.

• �Les entreprises offrant du vélo/fatbike ont 
été très nombreuses à enregistré une hausse 
tous les mois de l’hiver. Aucune n’a enregistré 
une baisse. 

• �Une majorité des entreprises offrant  
du ski de fond, de la raquette ou  
de la randonnée pédestre ont enregistré 
une hausse tous les mois de l’hiver.

• �Une majorité des entreprises de ski alpin 
ont enregistré une hausse de la fréquentation 
pour les mois de novembre à février.  
Une entreprise sur trois a toutefois enregistré  
une baisse en janvier et en mars.

Performance  
saisonnière  
- Hiver 2025-2026

Estimation du montant moyen dépensé 
(% d’entreprises ; n = 42)

Budget moyen dépensé par visiteur par entreprise durant la saison hivernale

102 $ 
 

Budget moyen dépensé par visiteur par entreprise 3

60 $ Agrotourisme et tourisme gourmand (n = 10)

62 $ Culture et patrimoine (n = 8)

100 $ Festival et événement (n = 5)

141 $ Plein air et loisir (n = 13)

130 $ Ski alpin (n = 5)

70 $ Ski de fond, raquette et randonnée pédestre (n = 10)

67 $ Vélo/fatbike (n = 6)

Novembre et mars 
Des mois plus difficiles pour plus  
d’une entreprise sur quatre

Janvier et février 
Une hausse de l’achalandage  
pour une majorité d’établissements 
d’hébergement

Décembre 
Un mois favorable pour 76 % des 
établissements dont 47 % ont connu  
une hausse et 29 % une stabilité

Les données du mois de mars étaient non disponibles à la date de production de ce bilan.

Une conjugaison de facteurs peut expliquer un taux d’occupation moins élevé pour les résidences  
de tourisme ou inversement, plus élevé pour l’hôtellerie :

• Des méthodologies de comptabilisation différentes ;
• Une offre de résidences de tourisme potentiellement plus nombreuse, réduisant son taux d’occupation ;
• La forte saisonnalité de la villégiature qui réduit le taux d’occupation hors saison ;
• Une clientèle plus diversifiée à l’année sur laquelle l’hôtellerie peut compter, notamment la clientèle d’affaires.

• Une croissance du prix moyen nettement moins élevée pour les résidences de tourisme

• Un prix moyen plus élevé pour les résidences de tourisme, mais des revenus moyens par unité disponible  
plus faibles pouvant s’expliquer par un taux d’occupation moindre.

Les données du mois de mars étaient non disponibles à la date de production de ce bilan.
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2,2 
MRC de Matawinie (n = 29)

2,2 
Moyenne Lanaudière (n = 31)

Nombre moyen de nuitées - Tout type d’hébergement

2 	 Hébergement d’expérience/gîte (n = 6)

2,1 	Hôtellerie (n = 9)

2,4 	Résidence de tourisme (n = 8)

2,2 	Pourvoirie (n = 5)

1 
Contexte économique  

défavorable

2 
Diversification et augmentation  

de la concurrence

Deux principales raisons de la baisse 

72 %

Quatre principales raisons de la stabilité ou de la hausse

1 
Le contexte économique défavorable et,  

la diversification et l’augmentation des offres concurrentes locales.

Les principales raisons de la baisse 

Voici une analyse spécifique pour trois 
sous-secteurs du plein air et loisir :

(n = 34)

Dont,

1 
Fidélisation  

de la clientèle 

2 

Notoriété de 
l’établissement

Deux principales raisons de la stabilité ou de la hausse

1 
Le contexte économique  

défavorable

La principale raison de la baisse 

1 
Météo 

favorable

2 
Fidélisation  

de la clientèle 

3 

Notoriété de 
l’établissement

4 

Campagne marketing réalisée 
par l’établissement

2 
Météo 

favorable

1 
Fidélisation  

de la clientèle 

3 

Notoriété de 
l’établissement

4 

Campagne marketing réalisée 
par l’établissement



% d’entreprises de restauration ayant enregistré  
une hausse de leur achalandage selon le territoire
*�Donnée non disponible pour les autres MRC considérant le petit nombre de répondants

50 % 
Autres MRC (n = 12)

Les principales raisons de la baisse : 

1. 	 le contexte économique défavorable 
2. 	�diversification et augmentation  

des offres concurrentes locales

La principale raison qui explique  
la stabilité ou de la hausse :  
Fidélisation de la clientèle

Variation de l’achalandage par mois, 2025/26 vs 2024/25
(% d’entreprises ; n = 15)

Stable

s.o /nsp

Hausse

Baisse

Nov. 25 Déc. 25 Jan. 26 Fév. 26 Mar. 26

Novembre et mars 
Une stabilité pour un plus grand 
nombre d’entreprises de restauration

Décembre et janvier 
Une hausse de l’achalandage  
pour près d’une entreprise  
de restauration sur deux.

Février  
Aucune tendance se démarque,  
car une entreprise de restauration  
sur trois enregistre une hausse,  
une baisse ou une stabilité.

40 %

27 %
33 %

33 %

53 %

20 %
20 % 20 %

33 % 33 %

7 %

33 %

53 %
47 %

33 %

13 %

Provenance des visiteurs des entreprises de restauration  
(% moyen de la clientèle par marché) (n = 12)

En moyenne 83 % de la clientèle provient de la région de Lanaudière  
et de la grande région de Montréal (île de Montréal, Laval, Laurentides, Montérégie)

Région de Lanaudière 
60 %

Autres régions  
du Québec 

7 % États-Unis, 2 %

Autres pays, 4 %

Canada (hors Qc), 3 %

Grande région de Montréal 
24 %

Plus d’ 1 entreprise sur 3 
constate une STABILITÉ  

de la grande région de Montréal

40 % 
ont enregistré une HAUSSE  

de la clientèle de la région de Lanaudière  
et des autres régions du Québec

Variation de la clientèle selon la provenance en 2025/26 vs 2024/25  
(% d’entreprises) (n = 15)

Baisse Stable Hausse s.0/nsp

Région Lanadière 13 % 27 % 40 % 20 %

Grande région  
de Montréal

13 % 33 % 33 % 20 %

Autres régions  
du Québec

7 % 27 % 40 % 27 %

Canada  
hors Québec

7 % 33 % 33 % 27 %

États-Unis 20 % 27 % 27 % 27 %

Autres pays 7 % 20 % 33 % 40 %

Estimation du montant moyen dépensé 
(% d’entreprises ; n = 15)

Budget moyen dépensé par client par entreprise durant la saison hivernale

77 $ 
 

Budget moyen dépensé par client par entreprise 3

Moins de 100 $ 73 %
100 %

27 %

0 %

0 %

0 %

200 $ et 399 $

100 $ et 199 $

400 $ et 599 $

Plus de 600 $ 

1.	� Taux de croissance calculé à partir des données absolues d’achalandage fournies par 42 entreprises touristiques dans le cadre du sondage du bilan de saison à partir de la question 
suivante: Afin d’améliorer la mesure de la performance de notre destination, merci de nous partager vos chiffres d’achalandage (ou de fréquentation) par mois pour les saisons hivernales 
2024/25 et 2025/26. Le nombre d’entreprises varie selon le secteur d’activité. La taille d’échantillon pour chaque secteur est mentionnée sous le taux de croissance.

2.	 Source des données : Ministère du Tourisme. Tableau de bord : Hébergement 360 

3.	� Calcul de la moyenne à partir de la moyenne des classes. La classe de « 600 $ et plus » est basée sur un maximum de 750 $. Question du sondage : Quel est le budget moyen que le visiteur  
a dépensé dans votre établissement durant la saison hivernale ?

4.	� Résultats tirés du sondage Web sur invitation auprès de 319 événements, attraction et activités touristiques membres de Tourisme Lanaudière où 59 entreprises ont répondu à l’appel,  
pour un taux de réponse de 18 %. 45 questionnaires valides ont été retenus aux fins d’analyses. À titre informatif, la marge d’erreur maximale d’un échantillon probabiliste  
de 45 répondants sur une population de 319 entreprises est de ± 13,6 %, 19 fois sur 20. 

5.	� Résultats tirés du sondage Web sur invitation auprès de 150 établissements d’hébergement membres de Tourisme Lanaudière où 46 entreprises ont répondu à l’appel,  
pour un taux de réponse de 31 %. 34 questionnaires valides ont été retenus pour les analyses. À titre informatif, la marge d’erreur maximale d’un échantillon probabiliste  
de 34 répondants sur une population de 150 entreprises est de ± 14,8 %, 19 fois sur 20. 

6.	� Nous entendons par demande, les unités-jours occupées pour la période. Les données sont tirées du ministère du Tourisme. Tableau de bord : Hébergement 360 

7.	� Compilation spéciale à partir des données disponibles du ministère du Tourisme, Tableau de bord de l’Enquête sur la fréquentation des établissements d’hébergement du Québec –  
par région touristique et par MRC et du Tableau de bord : Demande en hébergement touristique par MRC/ville.

8.	� Ne disposant pas du nombre d’unités disponibles des résidences de tourisme, il a été estimé par une règle de trois à partir des unités occupées et du taux d’occupation, et ce par mois  
et par MRC. Le taux d’occupation pour la région de Lanaudière pour les résidences de tourisme est donc calculé à partir de la somme des unités occupées par mois et par MRC  
sur la somme des unités disponibles estimées par mois et par MRC. 

9.	� Aucune donnée disponible pour l’hébergement commercial pour la MRC de Montcalm.

10.	�Résultats tirés d’un sondage Web sur invitation réalisé auprès de 67 entreprises de restauration membres de Tourisme Lanaudière où 20 entreprises ont répondu à l’appel,  
pour un taux de réponse de 22 %. 15 questionnaires valides ont été retenus pour les analyses. À titre informatif, la marge d’erreur maximale d’un échantillon probabiliste  
de 15 répondants sur une population de 67 entreprises est de ± 22,5 %, 19 fois sur 20.

> �Résultats pour la catégorie :  
Entreprises de restauration 10

Performance  
saisonnière  
- Hiver 2025-2026

des entreprises de restauration ont enregistré  
une hausse d’achalandage, dont 27 %  
ont enregistré une hausse importante  
de plus de 5 %

stabilité de l’achalandage estimée  
pour les restaurants pour la saison 1

47 % 
(n = 15)

-0,01 % 
(n = 7)

Variation de  
l’achalandage  

par rapport à 2024/25 
(% d’entreprises ayant 
enregistré une hausse)

Entreprises de restauration
n = 45

47 %

Forte baisse 
(plus de 5 %)

Baisse légère 
(-1 % à -5 %)

Stable Hausse légère 
(1  à 5 %)

Forte hausse 
(plus de 5 %)

https://www.quebec.ca/tourisme-loisirs-sport/services-industrie-touristique/etudes-statistiques/tableaux-de-bord-donnees-tourisme/hebergement-touristique-camping/hebergement-360-portrait-global-differents-produits-hebergement-touristique-quebec
https://www.quebec.ca/tourisme-loisirs-sport/services-industrie-touristique/etudes-statistiques/tableaux-de-bord-donnees-tourisme/hebergement-touristique-camping/hebergement-360-portrait-global-differents-produits-hebergement-touristique-quebec
https://www.quebec.ca/tourisme-loisirs-sport/services-industrie-touristique/etudes-statistiques/tableaux-de-bord-donnees-tourisme/hebergement-touristique-camping/enquete-frequentation-par-region
https://www.quebec.ca/tourisme-loisirs-sport/services-industrie-touristique/etudes-statistiques/tableaux-de-bord-donnees-tourisme/hebergement-touristique-camping/enquete-frequentation-par-region
https://www.quebec.ca/tourisme-loisirs-sport/services-industrie-touristique/etudes-statistiques/tableaux-de-bord-donnees-tourisme/hebergement-touristique-camping/commercial-courte-duree-mrc

