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DÉMARCHE	2014-2016	

30 entreprises

16 hôteliers

4 lieux événementiels

4 restaurants et traiteurs

6 salles de réunion

« leads » transférés aux entreprises 

9 salons et activités de 
représentation 

98 000 $  en contrats octroyés 

Accroître la 

notoriété de la 
région 

Nouveau site Web 
    Référencement 

organique 

STRUCTURATION 

BASE DE  

DONNÉES	



CE	QUE	LES	MEMBRES	EN	DISENT!	
•  96	%	des	parGcipants	à	la	démarche	affirment	que	les	acGons	

déployés	étaient	adéquates	pour	faire	connaître	la	région,	se	
posiGonner	et	faire	augmenter	le	nombre	de	congrès	et	réunions	
d’affaires.	

•  40	%	affirment	que	la	démarche	a	généré	un	achalandage	suffisant.		
•  Plus	d’a\entes	en	terme	de	résultats!	

Source	:		sondage	effectué	auprès	de	nos	membres	parGcipants	(septembre	2016).	



OBJECTIFS	
•  Faire	connaître	l’ensemble	de	l’offre	en	tourisme	d’affaires	et	

posiGonner	Lanaudière	comme	une	région	de	choix	pour	les	
réunions	et	congrès.	

	
•  PosiGonner	Lanaudière	comme	une	desGnaGon	affaires	offrant	une	

grande	variété	de	lieux	de	réunion	dans	des	cadres	urbains	et	de	
grande	nature.			

•  Faire	augmenter	le	nombre	de	congrès	et	réunions	d’affaires	se	
tenant	dans	des	établissements	lanaudois	et,	par	le	fait	même,	le	
nombre	de	nuitées.	

	
•  Générer	de	l’achalandage.	

	



INDICATEURS	DE	PERFORMANCE	
•  Accroître	les	retombées	pour	les	partenaires	(«	leads	»,	devis	et	

contrats,	nuitées).		
•  Accroître	la	fréquentaGon	du	site	façon.lanaudiere.ca	
•  Accroître	la	consultaGon	des	fiches	des	partenaires	sur	

lanaudiere.ca	
•  Accroître	les	demandes	d’informaGon	à	parGr	de	lanaudiere.ca	et	

accroître	les	demandes	d’informaGon	envoyées	directement	aux	
partenaires	(via	leur	fiche)	

	



CLIENTÈLES	ET	MARCHÉS	
•  Type	de	clientèles	

–  Planificateurs	
d’événements	
professionnels	

–  Entreprises,	associaGons	et	
organisaGons	qui	
organisent	:	réunion,	
événements	pour	
employés,	peGts	congrès,	
exécuGfs,	lac	à	l’épaule,	
formaGon.			

–  MulGplicateurs	de	groupes	
et	forfaiGstes	Québec	

•  Marchés		
–  Grand	marché	de	
Montréal,	concentraGon	
sur	les	banlieues	

–  Entreprises	situées	sur	les	
axes	des	autoroutes	20	et	
40	

–  Entreprises	de	la	région	de	
Lanaudière	

		



PLAN	D’ATTAQUE	EN	TROIS	VOLETS	

Une	stratégie	collabora6ve	sur	deux	ans	

														1Structura6on	 														2Promo6on	 														3Ventes		



PRODUITS	
	

	
IntégraGon	du	produit	«	groupe	»	à	deux	niveaux	:	

1-	AcGvité	complémentaire	à	un	congrès	ou	réunion	d’affaires	«	Quoi	
faire	dans	Lanaudière	»	

2-	AcGvité	desGnée	à	la	clientèle	«	groupes	organisée	»	(ex.:	groupes	
sociaux,	mulGplicateurs,	forfaiGstes)	

PosiGonnement	«	vedeAe	»	pour	les	partenaires	de	la	démarche	

	



Volet	1	StructuraGon															1



VOLET	1	STRUCTURATION	
		
» Maintenir	la	base	de	donnée	qualifiée	

»  Près	de	2	000	entreprises	
»  AcquisiGon	d’une	liste	en	2018	
»  Cible	:	PME,	compagnies	effectuant	des	réunions	exécuGves	en	
zone	primaire,	associaGons	ou	regroupement	effectuant	des	
séjours	extérieurs,	comités	exécuGfs,	etc.	

»  Stratégie	de	communicaGon	courriels	
»  Nouvelle	stratégie	et	gabarits	
»  AcquisiGon	d’adresses	courriels	



VOLET	1	STRUCTURATION	
		
»  Accroître	les	standards	de	qualité	régionaux	

»  Atelier	de	formaGon	sur	le	thème:		L’art	de	communiquer	et	de	
se	vendre.	Julien	Roy	Marke/ng	Face	à	Face	(2017)	

»  2	demi-journées	(1	par	année)	
	

»  Instaurer	bonnes	praGques	en	termes	de	suivis	clients	et	de	
réponses	aux	devis.	
»  Programme	de	coaching	individuel	(2	heures)	*	
»  Rencontre	individuelle	avec	équipe	des	ventes	afin	d’idenGfier	
les	défis	parGculiers	

*	En	évalua/on	à	Emploi-Québec	



VOLET	1	STRUCTURATION	
		
	

» Marché	de	groupe		
Développer	une	base	de	données	(CRM)	pour	clientèle	marché	de	
groupe	intra-Québec		
	
FormaGon	en	vente		

2	demi-journées	(1	par	année)	
2017	:	«	L’art	de	communiquer	et	de	se	vendre	»	-	Julien	Roy	
Marke/ng	Face	à	Face	

Séance	de	coaching	personnalisée	–	en	opGon	($)	



														
								2 Volet	2	-	PromoGon	



VOLET	2		PROMOTION	



VOLET	2	PROMOTION		
»  Brochure	promoGonnelle	virtuelle	

» Mise	à	jour	de	la	brochure	Façon	Lanaudière	
»  OuGl	de	vente	dans	les	salons	corpo	(version	IPad)	
»  Suivi	de	représentaGon	et	demandes	d’informaGon	
»  Version	virtuelle	disponible	en	ligne	

»  Dépliant	de	type	«	teaser	»	pour	salons	(rediriger	vers	Web)	
» Mise	à	jour	de	la	banque	de	photos	
»  Infole\re	clientèle	
»  Stratégie	de	communicaGon	incluant	billets	de	blogue	(avec	partage	
via	médias	sociaux)	et	relaGons	de	presse	(médias	spécialisés)	



VOLET	2	PROMOTION	
»  Site	Web		

»  OpGmisaGon	du	site	
Web	actuel	pour	en	
accroître	la	
performance	et	le	
référencement.	

»  Accès	plus	rapide	
directement	aux	
entreprises.	

» Miser	sur	le	
formulaire	de	
demande	en	ligne.	



VOLET	2	PROMOTION	
»  Site	Web		

» Miser	sur	le	
formulaire	de	
demande	en	ligne.	



VOLET	2	PROMOTION		

» MarkeGng	Web		
»  Campagne	de	bannières	
Web	et	AdWords	

»  Campagne	sur	les	
médias	sociaux	
(Facebook)	



VOLET	2	PROMOTION	
»  Salons		

» Momentum	2017-2018	

» MainGen	collaboraGon	APCQ	
»  Base	de	données/suivi	
»  Salon	Montréal/Québec	
»  Salon	Tête-à-tête	O\awa	



VOLET	2	PROMOTION	
» Marché	de	groupe		
•  Visibilité	Web	pour	entreprises	membres	de	Lanaudière	qui	offrent	un	

produit	«	groupe	»		
•  Dépliant		numérique			

–  Mise	en	valeur	du	produit	groupe	
–  LisGng	des	membres	de	Lanaudière	qui	offrent	un	produit	«	groupe	»	et	

posiGonnement	«	vede\e	»	aux	partenaires	de	campagne	
–  La	brochure	sera	complémentaire	à	la	brochure	corpo	virtuelle	et	présentera	

le	«	Quoi	faire	dans	Lanaudière?	»		
–  Bienvenue	Québec	(marché	groupe)	–	représentaGon	pour	les	partenaires	et	

accès	à	un	tarif	préférenGel	si	vous	souhaitez	parGciper	à	la	bourse.	



														
								3 Volet	3	-	Vente	



VOLET	3	VENTE	
•  Embauche	d’un	représentant	des	ventes	Nouveau!	

–  ProspecGon	téléphonique	
–  Processus	de	suivi	après-vente	et	mainGen	des	relaGons	
commerciales	avec	les	clients	corporaGfs	

•  Événements	clients	
–  Tournée	de	familiarisaGon	(2017)		
–  Blitz	rendez-vous	corpo	(2017-2018)	

•  10	rendez-vous	d’affaires	en	entreprises	(Grand	Montréal	–	
liste	qualifiée)	sur	deux	jours	(1	journée	par	entreprise	-	5	
rendez-vous)	

–  Soirée	clients	(2017)	



Volet	3	Vente	
» Marché	de	groupe	
•  ReprésentaGon	par	Tourisme	Lanaudière	auprès	du	réseau	de	

distribuGon		
•  Tournée	de	familiarisaGon	spécifique	au	marché	de	groupe		

–  Agences	de	voyages	forfaiGstes,	organisateurs	de	groupes	intra-Québec		
•  Votre	entreprise	sera	priorisée	à	Gtre	d’acGvité	«	complémentaire	»	

au	produit	corpo	par	notre	représentant	des	ventes.		

	



PLAN	D’ATTAQUE	EN	TROIS	VOLETS	

Une	stratégie	collabora6ve	sur	deux	ans	

														1Structura6on	 														2Promo6on	 														3Ventes		



BUDGET	
Revenus	 2017	 2018	 Total	

Loi	76	 42	300	$	 33	300	$	 75	600	$	

DEC	 			4	000	$	 	4	000	$	 		8	000	$	

Membres	 39	850	$	 	39	850	$	 79	700	$	

Emploi-Québec	(*	à	confirmer)	 			5	000	$	 		5	000	$	 10	000	$	

TOTAL	 91	150	$	 82	150	$	 173	300	$	

Dépenses	 2017	 2018	 Total	

StructuraGon	 15	250	$	 13	750	$	 29	000	$	

PromoGon	 44	191	$	 31	104	$	 75	295	$	

Ventes	 25	500	$	 20	900	$	 46	400	$	

Frais	de	gesGon	 12	741	$	 9	863	$	 22	604	$	

TOTAL	 97	682	$	 82	150	$	 173	300	$	



VISIBILITÉ	PARTENAIRES	
Par6cipa6on		 CORPO	

	
Bronze	

CORPO	
	

Argent	

CORPO	
	
Or	

Plan	
Groupe	

	

Visibilité	Web	–	fiche	technique	 ✔	 ✔ ✔	
	

✔	

Sur	Web		 ✔	
(Priorité,	résultats,	

recherche)	

✔	
(header	page	d’accueil	+	

secGon)	

Visibilité	dans	la	brochure	virtuelle	 ✔	 ✔	 ✔	(2	pages)	

Visibilité	dépliant	groupe	 ✔	

Forfaits	ou	offres	sur	lanaudiere.ca	et	
facon.lanaudiere.ca		

✔	
	

✔	
	

✔	
	

✔	

Bannières	Web	personnalisées	avec	redirecGon	 ✔	
	

Infole\re	–	marché	corpo	et	marché	groupe	 	
	

✔	
	

✔(2)	
	

✔	

Blogue	(intégraGon	de	l’entreprise	dans	un	
arGcle	thémaGque)	

✔	

Média	sociaux	(audience	selon	l’objecGf	de	
l’entreprise)	

✔	

FormaGon	vente	 ✔	 ✔	 ✔(2)	
	

Coaching	personnalisé		 ✔	 ✔	 ✔	++	

Coût	 650	$	 1250	$	 3500	$	 350	$	

ObjecGf	nb	entreprises	 17	 5	 4	 10	



VISIBILITÉ	WEB		

	



SURCLASSEMENT	WEB	

Visibilité	OR	
	

Surclassement	
argent	
	
	



BROCHURE	NUMÉRIQUE	

Visibilité	Or	

Visibilité	bronze	

Visibilité	argent	
	



CAMPAGNE	WEB	OR	

Infole\re	
1	actualité	et	redirecGon	
RédacGon	Tourisme	

Lanaudière		
	

(Visibilité	également	offerte	
avec	le	plan	argent)	

Blogue		
IntégraGon	de	contenu	
RédacGon	Tourisme	

Lanaudière	

Bannière	Web	
RemarkeGng	
Spécifique		

	
	
	

Médias	sociaux	
Publicité	

Audience	selon	les	objecGfs	
de	l’entreprise	

	
	

(disponible	à	la	carte	$)	
	
	
	
	



À	LA	CARTE	
Ac6vités	 Détails	 Coût	

Média	sociaux	-	Facebook	 Publicité	personnalisée-	
visibilité	10	000	personnes	

250	$	

Coaching	en	vente	
(bloc	2	h	supplémentaires)	

Bloc	de	2	heures	adapté	à	vos	
besoins		
	

200	$	

FormaGon	en	vente	 ParGcipaGons	supplémentaires		 150	$	par	personne	

ParGcipaGon	au	Salon	
Momentum	2018	
	

Présence	dans	le	kiosque	de	
Lanaudière		-	maximum	1	
représentant	par	entreprise	

1	175	$	

Voyage	de	vente	corpo	–	
printemps	2017	-	à	
confirmer	

Blitz	de	5	rendez-vous	–	1	
journée	(Montréal)	

575	$	(selon	l’intérêt	
des	parGcipants)	




