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Vision numeérique

Modéle d’affaires initial
Grandes étapes du projet
Coup d’ceil sur I'écosysteme
Plateformes technologiques
Base de données touristiques
Intelligence d’affaires

Echanges
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Mise en contexte du projet de la refonte

Evolution des plateformes numériques de TM de 1995 a 2014

* 1995 et 2008 : premiére et 2ieme version du site
« 2009 : campagnes web et blog B2C

« 2012 : virage mobile et médias sociaux

« 2013: Blogue B2B et MtIMoments

« 2014 : virage contenu

Eléments déclencheurs de la refonte
« Ste mis en ligne en 2008 : séduisant au départ mais informatif non évolutif qui ne fait plus vivre I'expérience

» Technologie désuéte, non flexible et qui oblige a créer de nouvelles plateformes
o Pusde 20 microsites et blogues dans I'écosystéme de TM
o Nécessite temps et ressources financiéres plusimportantes

» Des bases bien établies en vue d’'une refonte des plateformes : gestion et quantité de contenu audiovisuel
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Une approche et un écosysteme centrés sur le voyageur

LES HUMAINS NUMERIQUES
D!D

EXPERIENCE
* Inspirer
= Qutiller
= Animer
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Accompagner le voyageur et suivre son parcours

JE REVE JE CHOISIS JE PLANIFIE J’Y SUIS JE PARTAGE

ot,ovbg;?m\

(o =
i -
B O a8

@ roinTs DE coNTACT
@ roinTs DE conTACT TM

POINTS DE CONTACT PARTENAIRES
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Comprendre et anticiper ses intéréets

JE REVE JE CHOISIS JE PLANIFIE J’Y SUIS JE PARTAGE

BASE DE DONNEES
TOURISTIQUES
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Personnaliser et enrichir son expérience

JE REVE JE CHOISIS JE PLANIFIE J’Y SUIS JE PARTAGE
[- S

o O
-

Contenu
contextualiseée
et personnalisé

BASE DE DONNEES

TOURISTIQUES
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Créer de nouvelles audiences

JE PARTAGE

JE REVE JE CHOISIS JE PLANIFIE J’Y SUIS
@ ~&Q- 0= p T
Qn......'_.. e _ O..,., Q — ...Qm K O“m e... o) Y— - j o
e - e = ° mm‘@ — [ s ‘-l'u' ;Je e — R Appiiation nottk: q o—
(962 © 5 9 o
e% . Stes mpirathn ° . A— tos dombiations. Partage photo ehﬂ
Q Q :‘ D ‘ Sttos parkenaires
-0~ Q- o=

Audiences

CREATION
D’AUDIENCES BASE DE DONNEES

pour TM et

pour ses partenaires

TOURISTIQUES
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Batir I'intelligence de la destination

JE REVE JE CHOISIS JE PLANIFIE J’Y SUIS JE PARTAGE

O 260 : o

[ w3 i e .pm oa_ — eum (3] ecrars mumars - : ] fogr_m;::&;‘\‘
°°"‘ o"' | @‘ . O Q 4ggfi TN ‘ S -

BASE DE DONNEES
TOURISTIQUES

pour TM,
pour ses membres
et partenaires
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La vision numeérique en résume :

1. Accompagner le voyageur et enrichir son expérience

» Analyser le profil du voyageur et son parcours numérique
« Comprendre ses motivations et anticiper ses intéréts
» Personnaliser son expérience a toutes les étapes

2. Développer et activer l'intelligence de la destination

» Collecter les données de TM et des partenaires dans une base de données touristiques non-nominatives
- Batir l'intelligence de la destination par marché

* Analyser et segmenter les données voyageurs

« Créer des audiences

11
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Besoins d’affaires 2014-2018

Le projet de la refonte represente un desfers de lance de Tourisme Montréal
pour maximiser les DEPENSES TOURISTIQUES

et livrer ses ambitionstelles que décrites dans
sa MISSION, sa VISION et ses OREENTATIONS STRATEGIQUES

STRATEGIE:: LE COEUR DE LA STRATEGIE :

Batir un écosystéme numérique centré sur
’expérience utilisateur

« Maximiser la récolte de données
(internes et externes)

«  Accompagner et nourrir le visiteur a toutes les + Accroitre la pertinence du contenu en temps réel

étapes avec un contenu riche et suggestif
+ Atomisation de contenu sur les plateformes

partenaires

 Livrer une expérience personnalisée, pertinente
et engageante

 La vente de visibilité a travers le membership
» La monétisation des données
* Un service d’intelligence d’affaires pour le bénéfice de toute I'industrie touristique québécoise

13
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B éneéfices potentiels

UTILISATEURS

MEMBRES ET PARTENAIRES

TOURISME MONTREAL

INDUSTRIE
TOURISTIQUE QUEBECOISE

pertinence et expérience enrichie tout au long de son parcours a destination

intelligence, nouvelles opportunités commerciales, rayonnement

croissance, intelligence, rayonnement

croissance, intelligence et nouvelles opportunités commerciales

14



Tourisme / 15
MonTreaL

Options et parametres budgétaires

1 Mise a niveau 3 Ecosystéme innovant avec

2 Nouvel écosysteme

des outils existants nouveau modele d’affaires

Site web et consolidation * Site web et consolidation * Site web et consolidation
de plus de 20 microsites et blogues de plus de 20 microsites et blogues de plus de 20 microsites et blogues

* DAM (Digital Asset Management ) * DAM (Digital Asset Management )
DAM (Digital Asset Management ) + Boites a outils * Boites a outils
Boites 3 outils . Applic§tion mobile . Applic:‘:\tion mobile

* Analytique * Analytique
Application mobile + * CRM (Customer Relationship Management)

) * CRM (Customer Relationship Management) * CMS ( Content Management System)
Analytique * CMS ( Content Management System) +
* Profilage progressif

* Intégration de données partenaires
* DMP

* Moteur de recommandation

* Création de segments

* Vente de data
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Les grandes étapes

STRATEGIE —> LIVRAISONS DES COMPOSANTES TECHNOLOGIQUES
OPERATIONNALISATION

{ LANCEMENT

LANCEMENT APPEL D’OFFRES : '
APPEL D’OFFRES t TECHNOLOGIQUE MISE EN LIVRAISON
SRATEGIE ET UX P ' LDIS l\;FTE EIESA;IEISNCIPALES
: i KICK-OFF TOURISTE COMPOSANTES
i MISE EN é {
i PLACE
P : : DELADMP : ! LANCEMENT
: SELECTION i DE L’APPLICATION
: DU PARTENAIRE LANCEMENT
i STRATEGIQUE DU PILOTE DE
P LA BD
i SELECTION TOURISTIQUE

: DU PARTENAIRE
: TECHNOLOGIQUE
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Perspective « usager »

TOURISTES

e un site web principal mtl.org

(@)

(@)
(@)
(@)

site réactif (responsive)
outil planificateur touristes
compte personnel
Navigation active ou
suggestive

une application mobile

e descourriels personnalisés

e deswidgetsinfolettres sur des
sites partenaires ou évenements

B2B

e un site web principal mtl.org

o

o

outil corpo ventes

outil planificateur
d’événements et sports
“boite a
outils’documents’
(presse, planificateur
d’événements, etc.)

™

gestion de 'ensemble de
I'écosystéme

systeme de gestion des
actifs visuels de
I'écosystéme

gestion de banniéres
“spots publicitaires” des
partenaires et offres sur le
site et I'application
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Site mtl.org

e Navigation active ou suggestive (ex.: mobilité)

e Contenus montrés par recommandations
personnalisées

e Fichesaveccarte, gjoutsde J'aime, partages,
sauvegardes

e Liensavecles Expériences éditoriales

MonTréaL

A )
[) WP 2
N 4

-
ESAMECUIRETG

CABANE A SUCRT PR
LEsws

MONTREAL CELEBSE LA

20

PLACE JACQUES-CARTIER ET
PLACE DE LA DAUVERSIERE

EXPERIENCES MTL

e wa lnmn o e See s v et Tz ene

AU COIN DU FEW
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MonTreaL

On bOa I’d i n g MONTREAL A

VOTRE IMAGE

Aimez les moments qui vous.
intéressent et passez ceux qui ne

.
. mt Ion nel vous inspirent pas. Explorez ensuite
du contenu personnalisé selon vos
godts. Voyez ce que Montréal vous
réserve.

o Profilage de base du visiteur

o J'aimel/Je passe
o Incitatif a la création de compte et d'itinéraire

MonTreaL

o‘e\oo (V)

VELO HIVERNAL EN PLEINE
NATURE

21



TOl:ArCI)S rﬂ_? e/ aL Moments a proximité .°

Place Jacques-Cartier »

J§ POINT DE RENCONTRE DU
VIEUX-MONTREAL

Happening Gourmand Vieux >
g Montréal

UN CLASSIQUE CULINAIRE DE
LHIVER

Site mtl.org

MTLATABLE - Semaine des
restaurants

MANGER AUX QUATRE COINS
B DELAVILLE

Place JacquesGartie

e Mode exploratoire des environs d'un point
d’intérét par categorie etc.

ol Saveurs et Aromes du Vieux

Nuit blanche & Montréal

e Panificateur touristes - création de ses propres j ST TowouRs y
expériences (liste de Moments)

RS Montréal en Fétes
i

B IAR pOuUR SE METTRE DANS
: '3 UAMBIANCE
(8 SN

i,

AJOUTER A MES EXPERIENCES

Personalisez votre visite. Connectez-vous ou créez-vous un compte et
profitez-en pour ajouter un Moment & une Expérience.

= ® =

Créer Planifier Visiter

créer un compte se connecter

By o POINT DE RENCONTRE
St VIEUX-MONTREA

onne Nelson
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Marketing par courriel

e Infolettres personnalisées selon les champs d'intérét
e Envoisciblés et segmentés

e Fonctionnalités"opt-in" sur toutes les plateformes
™

e Nouveaux curriculum d'envois activés selon les
régles d'affaires déterminées

e Tauxd'ouverture et de clic supérieurs ala moyenne
de l'industrie

MonTreaL

MONTREAL EN
LUMIERE fait grimper
le mercure

En février, la ville sumine en son

coeur, aiors que Montréal en

mmmmm prend dassaut la place

B des Festivals pour servir un

3 biizzard de culture et d'art ~ en
LR  plus dune bonne bordée

gourmande. Il faut le voir (et y

goditer) pour le croire!

c

Il y a de I'amour dans
I'air

et i g A
&, iegwsinee,  Difficle de résister au charme des
Foia %:‘KPW #  rues pavées saupoudrées de
T neige folle! Montréal sait comment
| ._J-:z parier aux amoureux. Etes-vous

Affichez un sourire
lumineux

davantage souper en téte-a-tte

ﬂ :“ dans un resto cing élodes ou
, % journée tranquille au spa pour
4 doux?
> S

Place des Ants

Bienvenue au temple
des arts de la scéne

@ Dela musique  la danse en
passant par le théditre, IMumour ot

culture montréalaise prennent vie.

Ure la sulte

MONTREALA ) S I
UN PRIXQUI i
VOUS PLAIRA 2

© T Morrbel 2077 T ot memer. e Stuabanner

Cabanes a sucre urbaines pour tous

Vous niaver pas 3o voluee? Pas Go protibmel Mostrdal (a1 vens la casane &

Promenace Welington
Convivialité de la vie
de quartier
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App: +38 000 telechargements

J e 9:41 AM -_ voe 9:41 AM -

O Recherche @ < Titre du moment 15Q oo

UILHILED, 111 1U Ut a e ag, vuiupat

commodo nunc consectetur eu

Intérieur « Extérieur

Site web

514 124-4567 « 514 124-4567

Lieu lorem ipsum 0 °

TITRE DUMOMENT

Informations

@)

Ouvert maintenant

Lundi:10:00 - 23:00 rechercher
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Application mobile

V. y
[ ] y.. ]
Q@ o o
oo 9:41 AM -
(O Recherche [[9

] Lieu Lorem ipsum dolor
| TITRE DUMOMENT LOREM
IPSUM DOLOR SIT

« Lorem ipsum rhoncus
Cras velit gravida. »

&4 Lieu Lorem ipsum dolor
Q: TITRE DUMOMENT LOREM
b7 IPSUMDOLORSIT

& Festivals & événements

Lieu Lieu
TITREDUMOMENTLOREM 11T ST R
IPSUM DOLOR SIT IPS IPSUM DOLOR SIT

« Lorem ipsum rhoncus
Cras velit gravida. »

ry Lieu Lorem ipsum dolor
ﬂ TITRE DUMOMENT LOREM
IPSUM DOLOR SIT
‘ ‘ f

¢? Gastronomie
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commodo nunc consectetur eu

l eoe 9:41 AM -

ultricies erat a.
O Recherche +

Mes listes | | P J

PREMIER JOUR A
MONTREAL

Lieu

P TITRE DU MOMENT

= Vv 4 |
Fait Note Supprimer

Lieu

P TITRE DU MOMENT -

‘ (0
NG = | \ =

Les expériences en vedette
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~ . - TUULKIT NO2 i
Boites a outils e

e Espace numérique pour télécharger,
partager et/ou pré-visualiser des documents

e Possibilité et flexibilité de créer de maniere
autonome des boites a outils selon les
besoins des usagers.

e https://toolkit.mtl.org/fr/dmp-groupe



https://toolkit.mtl.org/fr/dmp-groupe
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Mediatheque

TOUrSMe /

MONTTeaL

e Reépertoire de tous les actifs
visuels, photos et vidéos, de
I'organisation a l'usage de :

o  Membre de Tourisme Montréal

o Planificateur de congrés et de
reunions

o  Organisateur d’événements sportifs

o  Spédcialiste du voyage / Tour opérateur

o Journaliste

o  Autre

e Inscription nécessaire avec
approbation par TM
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Architecture et Interactions

Relation

client (GRC Systéme de gestion @ ORI —D|>Gestion des médias DoubleClick ..
. (- ) = de contenu (CMS) i v
Eay Diatog

Intelligence d’affaires t Application et
9 Plateforme de données existantes ECM

Gsas recommandations COSSette 1

" Site =
FEEEEEERN
.Illlllll

Gestiondes & 1 Ressources
données Données numeériques n@vmm
(DMP) EULERIAN extemes (DAM) R

¥ +

Monitoring et notifications

=]
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Mission, vision et objectifs

VISION OBJECTIFS

C'_ireer une base de donnees pour «  Concrétiser la vision et la mission du projet;
I'industrie touristique ou chaque

partenaire sera contributeur et - Mobiliser Pindustrie pour enrichir le parcours visiteur;
bénéficiaire.

« Activer le data et I'utilisation des audience
MISSION >
Etablir les bases d'un projet d'industrie, - Faire évoluer le modéle d'affaire;

soit celui de la base de données
touristiques, afin d’enrichir I'expérience
du visiteur et d’accroitre collectivement
notre intelligence d’affaires et la
performance des programmes marketing
numériques et ce, au plus faible colt pour
les participants.
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Ecosystéme TM

PARTENAIRES TOUCHE BANNIERES WEB = MEDIAS
TOURISTIQUES Third party (paid) = SOCIAUX
F|rstparty FEEEEEEEEEEESR

|2

375e

LA VITRINE

oTQ

I GATINEAU I

CASINOS
[ |
| | ’.Q
PARTENAIRE A n % .
= ¢
] L 4
] .0
PARTENAIRE B \ 4 *
S
IS
EH EEEEEEEESR
[ |

" SEGMENTS &

= (AUDITOIRES) =
"I EREEEERl

EH EEEEEEEERN
" SEGMENTS

= (AUDITOIRES)
I EEEEEEER

entrants =)
extrants Illlllll’

PLATEFORMES T™M

(IEEEEEEENENENEERNREERRNNNENRHNH

+
+

First
party

B.I
Interne
+ autres

2]

Profil progressif

Dialog
insight

TETETETETETEa
» Widget}

R R EB SR BERRRRBERRRBRRRRRRRRERRERE

32



Tourisme /
MonTreaL

Statut sur les partenaires a ce jour

Partenaires pour le pilote

Tourisme Montréal
OoTQ

Outaouais

SCQ

La Vitrine

375¢ (inactif)
MTLaTABLE

Nouveaux partenaires

Lanaudiere
Cantons-de-l'est

Musée Stewart / McCord
RIO

PikNic Electronik / Igloofest
Hotels Germain (en attente)
25+ attraits Passeports MTL
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Portrait actuel de la DMP

8 millions

# identifiants (uniques)
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usager 11139956786032238515

A=
> 10/08/2017

MmonTreaL Explors Thingstods ~ WHintiily  Plan  Dess O O -3
’ — N omm e ~ —— —

V= 7

Profitez du-meilleur. cﬂe I'e'té}a
Queébec

COLOURFUL AND CRISP
AUTUMN ADVENTURES

S Ry AN LEAP INTO VIVID AUTUMN
' L ACTIVITIES IN MONTREAL

site du 375éme de Montréal site de I’OTQ site de Tourisme Montréal

e intéressé a visiter entre le e intéressé par la ville de e inscription a l'infolettre
28 octobre etle 9 Québec e article sur les couleurs de

novembre I'automne
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Fondements stratégiques de la refonte numérique

Enrichir 'expérience du voyageur a toutes les étapes de son parcours
e enrichir son expérience numérique avec un contenu pertinent et engageant

* bonifier son expérience a destination avec des propositions personnalisées en temps réel

L 4
V.Q

*e

Développer l'intelligence de la destination

e enrichir notre connaissance des marchés ACTIVER

e comprendre les motivations profondes et attentes du voyageur ( insights ) L'INTELLIGENCE
pour améliorer
I'expérience
voyageur
et la performance

 comprendre les comportements des visiteurs a destination

de la destination

a
a .
Ay .t
"Ssgpppunns®
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Nouvelle approche marketing:

PROMESSE
DE MARQUE

LN ]
"""""
3
.

>

" - MTLSTORY"
», - CONTENU §

.
. ‘¢‘
“y .*

Bl

-Data analytique
-Modélisation / prédiction
Recherches
¥
INSIGHTS :
-Marchés / segments
-Profils voyageurs
-Membres/partenaires

Tsggun® e
“romotion &
9 destinat'®

aEmn
P A Ta,
g
*

& -PRODUIT *
'-" - ACCUEIL
............. >
Separien® o
K0
destinat"
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EXECUTION
DIFFUSION
AMPLIFICATION

Initiatives Accueil
Initiatives Memberships
Partenariats

Initiatives Affaires

CANAUX :
- Programmes Voyagistes (B2B)
Relations de presse (B2M)

Médias sociaux (B2C)
CRM (B2C)
Campagnes (B2C)
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