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CELEBRATION DU 100t DE TOURISME MONTREAL
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Montreal: Montreal: Montreéal: Montreal:
Paris du Ville historique Métropole moderne Ville
Nouveau Monde et festive et internationale culturelle
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Un niveau record de touristes
11 millions en 2017

Une croissance du nombre de touristes de plus de 5% par année, et une croissance encore plus
élevée des dépenses (plus de 7% par année).

Des dépenses moyennes des touristes a Montréal qui augmentent avec le temps.

Evolution du volume total de touristes a
Montréal

2010-2017e, en milliers de touristes

Evolution des dépenses totales des

touristes a Montréal
2010-2017e, en millions de dollars

@ 10 964 C37,6% 3629
10 403 3 307
7649 7880
l I ] ]
2010 2012 2014 2016 2017e 2010 2012 2014 2016 2017e
Dépenses moyennes par touristes
Source : Cities, Conference Board, Analyse KPMG 284 $ 296 $ nd 31 8 $ 331 $
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Provenance des touristes a Montréal

Etats-Unis
15%

Québec
51%

urce: Statistique Canada et Conference Board du Canada, année 2018



Provenance des touristes d’outre-mer
a Montreéal

France

Autres
42%

Royaume-Uni
Japon 8%
3%
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ources : Statistique Canada et Conference Board du Canada, année 2018
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Autres endroits visites lors du séjour

Toronto _ 23%
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LS‘@% 0 53% en 2013 Outaouais/Ottawa 12%
aguenay Lac-St-Jean 10%
Ont déCOUVGft Laurentides (incluant Tremblant) 10%
d’autres coins New York 8%
de pays durant .
L. Charlevoix 7%
leur séjour
Bas St-Laurent
B Québec
Gaspésie B Canada
Cantons de I'Est B Etats-Unis
Cote-Nord
Autres régions du Québec 10%
Autres a |'extérieur du Québec 10%

* Seulement les mentions de 2% et plus

&ﬁ\ﬂeﬁ);ﬁﬁéory) du Québec ou autre(s) endroit(s) avez-vous visité durant votre séjour ? 7
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Tendances et évolution
du role des offices de tourisme

/8



Un virage dans le role des offices de tourisme s’observe
dans plusieurs destinations

UNE EVOLUTION VERS UN ROLE PLUS PROACTIF, PLUS STRATEGIQUE
DANS LA GESTION DE LA DESTINATION ET DE L'EXPERIENCE DES VISITEURS

y

s ] Wsso | KGR

CETTE TRANSFORMATION A UN IMPACT SUR LA MISSION,
LES ROLES ET LA GOUVERNANCE DES OFFICES DE TOURISME
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Mission, vision et objectifs
pour les cinqg prochaines années
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UNE
MISSION

OUI
EVOLUE
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Mission

Tourisme Montréal, fédérateur de
I'écosysteme touristique, ceuvre a
développer et faire rayonner Montréal
comme destination qui se distingue par
les expériences uniques et authentiques
qu'elle offre a ses visiteurs, afin de
maximiser les retombées économiques.
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Vision

Montréal se classe parmi les
destinations urbaines les plus
attractives en Amérique du Nord
et est reconnue mondialement

pour son ouverture, sa vivacité
et sa créativite.
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Des objectifs ambitieux: une croissance soutenue
du nombre de touristes et de leurs dépenses

EVOLUTIQN DU NOMBRE DE TOURISTES + 6 %
forzUaNzEEzE TR EE / croissance
annuelle
5409
— Dépenses totales (MS) 5103
Il Nombre de touristes (k) . 4814 M
4285

3010

+2 M

touristes

O O O

2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018p 2019p 2020p 2021p 2022p

SOURCE : PREVISIONS/ESTIMATION CONFERENCE BOARD ET TOURISME MONTREAL
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Les priorités et
grandes orientations
de Tourisme Montreéal
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Des touristes aux
Montréalais

QUATRE GRANDES

ORIENTATIONS POUR LES
5 PROCHAINES ANNEES
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1 Continuité
Un accent sur

la poursuite
des activités
. commerciales sur
I’horizon du plan
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Optimiser
la performance
commerciale

de Tourisme Montréal pour
répondre a |'évolution de la
capacité

Faire

Contribuer rayonner :
activement au ATTRACTIVITES I’authenticité
développement=9 ET la vivacité 2

RETOMBEES

de la destination
urbaine

et la créativité
de Montréal

T

Placer I’expérience
visiteur

au ceeur des interventions
de Tourisme Montréal

Evolution

Une évolution a
accentuer afin

d’étre prét a assumer
pleinement les
nouveaux roles e
d’ici 5 ans

Une organisation agile
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